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Modut 5: Kolejne kroki jako edukator spotecznosci

Modut 5: Wprowadzenie i przeglad

Wprowadzenie - krotki opis modutu

Bycie Community Educator oznacza, ze jestes$ kims, kto chce dzieli¢ sie swojg wiedza,
doswiadczeniem i kulturg ze spotecznosciami, firmami i sektorem publicznym. Mozesz by¢
kimkolwiek z dowolnego kraju, o dowolnym pochodzeniu, kto czuje, ze chce przyczynic sie
do lepszego zrozumienia korzysci ptyngcych z réznorodnosci, a w szczegdlnosci zwiekszy¢
$Swiadomosc¢ na temat samotnosci wsrdd wielu migrantéw/uchodzcéw, ktérej w wielu
przypadkach mozna tatwo zapobiec.

W pozostatych czterech modutach dalismy ci narzedzia do nauki o tym, jak podejs¢, dzieli¢
sie i prezentowac. W tym module chcemy dad ci podstawowg wiedze na temat tego, jak
bedziesz wykorzystywac te umiejetnosci, aby maéc pobieraé optaty za to, co wnosisz.

Materiaty i wykfady pomoga zwiekszy¢ Twoje umiejetnosci, tak abys$ docierajac do firm,
sektora publicznego lub organizacji pozarzadowych wiedziaf, jak sprzedaé swoje ustugi, jak
je zaprezentowac i ile za nie zaptacic.

Zostaniesz zapoznany z teoretyczng wiedzg na temat modeli biznesowych i metod, ktére
wybralismy, oraz z praktycznymi sposobami ich wykorzystania. Zawsze w odniesieniu do
tematu Swiadomosci kulturowej i wspierania oséb borykajacych sie z samotnoscia.

Korzysci/kompetencje/umiejetnosci/cele edukacyjne modutu

1. Uczestnicy dowiedzg sie, w jaki sposéb edukator spoteczny mogtby zarabiac na zycie.
2. Uczestnicy zapoznajg sie z réznymi narzedziami i modelami biznesowymi i
organizacyjnymi, ktére mozna dostosowac do roli edukatora spotecznosci. Podnoszenie
Swiadomosci kulturowej wsréd firm, sektora publicznego i organizacji pozarzgdowych
poprzez wspieranie 0osdb borykajacych sie z samotnoscia.

3. Uczestnicy dowiedzg sie, jak zrobi¢ kolejny krok, aby przeksztatci¢ swojg wiedze w
ustuge, ktérg mozna sprzedad firmom, organizacjom pozarzagdowym i sektorowi
publicznemu.

Teoretyczne i kontekstowe tto tematéw / teorii omawianych w module

Aby stworzy¢ trwafg platforme do bycia edukatorem spotecznym w zakresie
rozwigzywania problemow samotnosci, musisz by¢ w stanie zaplanowac i opisaé swoja
organizacje biznesowga. Doswiadczenia przedsiebiorcow spotecznych i kulturalnych
pokazujg, ze narzedzia do generowania modeli biznesowych z ksigzki "Business Model
Generation" autorstwa Alexandra Osterwaldera, Yvesa Pigneura, Alana Smitha dziataja

bardzo dobrze niezaleznie od rodzaju dziatalnosci.
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Model biznesowy opisuje sposdb, w jaki organizacja tworzy, dostarcza i przechwytuje
wartos$¢ w kontekscie ekonomicznym, spotecznym, kulturowym lub innym. W teorii i
praktyce termin model biznesowy jest uzywany w odniesieniu do szerokiego zakresu
nieformalnych i formalnych opiséw reprezentujacych podstawowe aspekty dziatalnosci, w
tym cel, proces biznesowy, klientow docelowych, oferty, strategie, infrastrukture,
struktury organizacyjne, zaopatrzenie, praktyki handlowe oraz procesy operacyjne i
polityki, w tym kulture.

Modut ten bedzie zawierat ogdlne informacje na temat korzysci ptynacych z podazania za
modelami biznesowymi, a w szczegdlnosci na temat Business Model Canvas i NABC.

Biznesplan to formalny pisemny dokument zawierajgcy cele biznesowe, metody ich
osiagniecia oraz ramy czasowe, w ktorych cele te muszg zostac¢ osiggniete. Opisuje rowniez
charakter dziaftalnosci, podstawowe informacje o organizacji, prognozy finansowe
organizacji oraz strategie, ktore zamierza wdrozy¢, aby osiggna¢ okreslone cele. W catosci
dokument ten stuzy jako mapa drogowa, ktéra zapewnia kierunek dla firmy. "Definicja
biznesplanu - encyklopedia matych firm Entrepreneur". Przedsiebiorca. Retrieved 2018-10-
29.

Business Model Canvas to szablon zarzadzania strategicznego i lean start-up do
opracowywania nowych lub dokumentowania istniejgcych modeli biznesowych. Jest to
wizualny wykres z elementami opisujgcymi propozycje wartosci firmy lub produktu,
infrastrukture, klientéw i finanse - Barquet, Ana Paula B., et al. "Elementy modelu
biznesowego dla systemu produkt-ustuga". Functional Thinking for Value Creation.
Springer Berlin Heidelberg, 2011. 332-337

Metoda NABC zostata pierwotnie opracowana w USA przez Stanford Research Institute dla
Swiata biznesu, ale pdzZniej zostata dostosowana do kilku innych sektoréw. Metoda zostata
opracowana w celu uzyskania bardziej systematycznego podejscia do zrozumienia
propozycji wartosci. Tworcy NABC uwazali, ze duza liczba dobrych pomystéw jest czasami
tracona, poniewaz przedsiebiorcy sg czesto specjalistami gteboko zaangazowanymi w
swojg dziedzine zainteresowan, ktorzy czasami majg trudnosci z wyjasnieniem tego Swiatu
w prosty sposdb.

Budzetowanie i ustalanie cen to dwa bardzo wazne aspekty przedsiebiorczosci, ktére
czesto uwazane sg za trudne, ale po pewnym szkoleniu mogg stac sie znacznie bardziej
namacalne i fatwe do zrozumienia. Korzystanie z prostego szablonu budzetu moze obnizy¢
prog do rozpoczecia wtasnego budzetu.

Sze$¢ powododw, dla ktérych potrzebujesz budzetu:
https://www.investopedia.com/financial-edge/1109/6-reasons-why-you-need-a-

budget.aspx

Gtéwnym celem opowiesci motywacyjnej jest zainspirowanie stuchacza pozytywnymi
emocjami. Kiedy styszymy inspirujgce historie, ktore rezonujg z nami, zaczynamy
wyobrazaé sobie siebie w réznych scenariuszach i przysztosci, mdzg jest podfaczony do
reagowania na opowiadanie historii i jest to metoda stosowana od tysiecy lat.

Nauka o inspiracji (i jak ja wykorzystac):
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https://lifehacker.com/the-science-of-inspiration-and-how-to-make-it-work-for-
1467413542

Przeglad i oS czasu

1. Cwiczenie 1: Inspirujace historie spotecznosci i/lub firm: 30 minut

2. Cwiczenie 2: Jak wykorzysta¢ Business Model Canvas w roli edukatora
spotecznosci: 90 minut

3. Cwiczenie 3: Dowiedz sie, jak stworzy¢ prezentacje za pomoca NABC (Potrzeba,
Podejscie, Korzysc i Konkurencja): 60 minut

4. Cwiczenie 4: Znaczenie uzyskiwania dochodu i sposobu ustalania ceny za to, co
robisz: 90 minut

OGOLEM: 4 godz. 30 min

Modut 5: Dziatania

Dziatanie 1 - Inspirujgce historie spotecznosci i/lub firm

Przedstawienie, dlaczego ogladanie historii sukcesu innych organizacji lub spotecznosci
moze pomac uczestnikowi poczué sie zainspirowanym i dostrzec nowe mozliwosci.

Filmy przedstawiajace historie sukcesu (lista przyktadéw znajduje sie w sekcji "materiaty
pomocnicze", ale zachecamy do znalezienia/wykorzystania wtasnych).

- Przyktady uchodzcow/imigrantéw, ktdérzy z powodzeniem zatozyli swoja firme.
Projekty ukierunkowane na réznorodnosé/lokalnosé/swiadomosé kulturowa
- Dyskusja w czteroosobowych grupach

Instrukcje:
Wyjasnij, ze pokazywanie historii sukcesu pomoze zachecic i zainspirowac uczniéw do
zrobienia kolejnego kroku.

Pokaz filmy przedstawiajgce firmy lub spotecznosci, ktdre pracujg nad réznorodnoscig i
integracja.

Podziel grupe na czworki i czwérki i przedyskutujcie to:
- Co mam ze sobg zabra¢?
- Czego moge sie nauczy¢?
- Jak moge wykorzysta¢ X w mojej roli CE i zapobiec samotnosci?

Czas trwania
30 min

3 Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union




° DICA

Digital Cultural
#  Ambassador

Potrzebne materiaty / wskazéwki dotyczace stosowania metod

- Komputer
-Dostep do Internetu

Porada dla nauczyciela

Dzieki przyktadom powiniene$ by¢ w stanie zrozumieé, w jaki sposob przedsiebiorczos¢
spoteczna moze przeksztatcié pomyst pojedynczej osoby lub matej grupy oséb w co$
duzego. Myslac jak przedsiebiorca, mozesz stworzy¢ biznes i dochdd, ktéry umozliwi
utrzymanie pracy.

Materiaty pomocnicze do ¢wiczenia/zrozumienia/wdrozenia metody (¢wiczenia, studia
przypadkow, filmy wideo, zasoby interaktywne)

Inspirujace filmy pokazujace, jak pracowac z r6znorodnoscig i integracja
Jak walczy¢ z samotnoscig wsrdd uchodzcow w Wielkiej Brytanii? Potacz ich z przyjaciotmi

https://www.youtube.com/watch?v=A7xW4w3CTcM

Walka z samotnoscig wsrdod uchodzcow

https://www.youtube.com/watch?v=16lJoZn4tQQ

Zmiana oblicza startupéw: Emma

https://www.youtube.com/watch?v=62E7zgusmFo&feature=emb logo

Bibliografia
Getting to Equal 2019:
Tworzenie kultury napedzajacej innowacje

https://www.accenture.com/cn-en/about/inclusion-diversity/gender-equality-innovation-
research

L'Oréal - Nasze zaangazowanie w roznorodnosé i integracje

https://www.loreal.com/en/videos/commitments/loreal-groups-commitment-on-
diversity-and-inclusion/
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Cwiczenie 2 - Jak wykorzystaé Business Model Canvas w roli edukatora
spoteczno$ciowego?

Wprowadzenie do modelu biznesowego (informacje teoretyczne) i sposéb, w jaki model
ten mozna dostosowac do potrzeb edukatoréw spotecznosci (praktyczne inspiracje /
udane przykfady)

Cwiczenie w parach lub grupach 4-osobowych (tworzenie wtasnego modelu ptétna)

Instrukcje:

e Woyjasnij, co to jest i jakie sg korzysci z korzystania z modeli/planéw biznesowych w
celu wyjasnienia pomystéw i tworzenia lepszych bizneséw/projektow (prezentacja
Power Point)

e Prezentacja wideo Business Model Canvas Explained (2'):
https://www.youtube.com/watch?v=QoAOzMTLP5s

e Woyjasnij, jak dostosowac Business Model Canvas do roli edukatora
spotecznosciowego, korzystajac z wykresu wizualnego (prezentacja Power Point i
dokument).

e Podanie przyktaddéw inspirujgcych / udanych przedsiewzie¢ / projektow
wykorzystujgcych ten model (prezentacja Power Point i studia przypadkéw).

e W parach lub grupach 4-osobowych stwérz wtasny model kanwy przy uzyciu
schematu wizualnego

e Krotka prezentacja przez studentéw ich modelu biznesowego.

Czas trwania
90 min

Potrzebne materiaty / wskazéwki dotyczace stosowania metod

-Prezentacja PowerPoint

-Wideo (YouTube)
-Wizualny schemat modelu biznesowego (Business Model Canvas)
-Potaczenie z komputerem i Internetem

Materiaty pomocnicze do ¢wiczenia/zrozumienia/wdrozenia metody (¢wiczenia, studia
przypadkoéw, filmy wideo, zasoby interaktywne)

Bibliografia

Business Model Canvas Explained (2'):
https://www.youtube.com/watch?v=QoAOzMTLP5s

Business Model Canvas - 9 krokéw do stworzenia udanego modelu biznesowego - Porady

dla startupow
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https://www.youtube.com/watch?v=IPOcUBWTgpY

Cwiczenie 3 - Dowiedz sie, jak stworzy¢ prezentacje za pomoca NABC
(Potrzeba, Podejscie, Korzys¢ i Konkurencja).

Celem tego ¢wiczenia jest przeéwiczenie umiejetnosci prezentowania pomystu.

NABC to skrot od Need (Potrzeba), Approach (Podejscie), Benefit (Korzysé) i Competition
(Konkurencja) - sg to cztery elementy, na ktérych jako uczestnik oprzesz swojg
prezentacje.

Prezentacja rozpocznie sie od krétkiego wprowadzenia, ktore wzbudzi zainteresowanie
odbiorcow. Moze to by¢ na przyktad krétka historia, opis sytuacji, w ktorej doSwiadczytes
samotnosci lub inny przyktad, ktéry uznasz za odpowiedni.

Celem tego ¢wiczenia jest przeéwiczenie, jak przyciggnaé uwage publicznosci.

Opis dziatania (metoda) w krokach:

- Wprowadzenie do metody NABC (informacje teoretyczne) i sposéb
wykorzystania tego modelu.

- Przyktad prezentacji/opowiadania dla inspiracji

- Zidentyfikuj cztery elementy prezentacji/opowiesci

- Zastanodw sie nad sytuacjami, doswiadczeniami i wspomnieniami, ktére moga
by¢ przydatne w Twojej osobistej historii, aby budowac swiadomos¢ kulturowa.

- Cwiczenie w parach lub grupach 4-osobowych (tworzenie wtasnej prezentacji
przy uzyciu metody NABC)

Instrukcje:

- Wyjasnij teorie i tto, dlaczego warto uzywaé NABC jako metody opowiadania
historii i tworzenia prezentacji.

- Wyijasnij cztery elementy NABC: Potrzeba, Podejécie, Korzys¢ i Konkurencja
oraz dlaczego jest to przydatne.

- Wyjasnij, jak dostosowaé¢ model NABC i jak moze on by¢ przydatny dla
edukatora spotecznosci.

- Zaprezentuj wideo z prezentacjg/opowiescig, ktdra wykorzystuje wszystkie
cztery elementy.

- Stworz wtasng prezentacje/historie NABC

- Przedstaw swojg prezentacje dwa i dwa

- Informacje zwrotne i runda pytan i odpowiedzi (Czy wykorzystatem wszystkie

cztery elementy?)
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Czas trwania
60 min (20 min przygotowania, 30 min prezentacji kazdego uczestnika 3-5 min, 10 min ¢éwiczenia z
informacjg zwrotng)

Potrzebne materiaty / wskazéwki dotyczace stosowania metod

-Potgczenie z komputerem i Internetem

Porady dla edukatorow spotecznych

Lepiej jest zapewnié uczniom krétki limit czasu, poniewaz zmusza ich to do przekazania
wiadomosci w ostry i precyzyjny sposob, a takze pozostawia wiecej czasu na informacje
zwrotne i pytania.

Skok jest przydatny, gdy ostateczne rozwigzanie musi zostaé zaprezentowane publicznosci,
ale jest réwniez przydatny na wczesniejszym etapie procesu, gdy uczniowie prezentujg
sobie nawzajem swoje wstepne rozwigzania i otrzymujg informacje zwrotne.

Niech kazdy uczestnik przedstawi swojg prezentacje, po ktérej nastapi 3-minutowy
Q&A/Feedback.

Niech stowo bedzie otwarte dla kazdego, kto stuchat, aby zadawadé pytania i/ lub
przekazywad opinie na temat tego, co mozna poprawi¢ w prezentacji.

Materiaty pomocnicze do ¢wiczenia/zrozumienia/wdrozenia metody (¢wiczenia, studia
przypadkow, filmy wideo, zasoby interaktywne)

Podejscie NABC do strukturyzowania nowych pomystow biznesowych

https://www.unibz.it/assets/Documents/Faculty-Economics/unibz-Econ-
Entrepreneurship-NABC-Intro.pdf
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Cwiczenie 4 - Znaczenie uzyskiwania dochodu i sposobu ustalania ceny za
to, co robisz

Studenci zapoznajg sie z niektorymi pomystami dotyczgcymi ustalania cen, wartosci, jaka
mogliby stworzy¢ dla potencjalnego klienta, optat za swoje ustugi oraz jak dokona¢
prostego oszacowania przychodow i kosztow.

Opis dziatania (metoda) w krokach:

Dwie czesci: budzetowa i cenowa
Przedstawienie tematu i obszaru najpierw podczas wyktadu
Cwiczenie indywidualne rozpoczynajace sie od ustalenia budzetu i ceny. Dyskusja w grupie

Instrukcje:

Wartos¢ integracji i réznorodnosci -

Przejrzyj i oméw raport "Diversity Matters" przygotowany przez McKinsey lub inny raport,
ktory uznasz za istotny.
(https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/business%20functions/organization/our
%20insights/why%20diversity%20matters/diversity%20matters.ashx)

Opisz, w jaki sposob Twoja praca jako CE moze pomdc firmie, organizacji pozarzagdowej
i/lub sektorowi publicznemu zaoszczedzi¢ pienigdze i zwiekszy¢ sprzedaz.

Przypomnij sobie, aby nie bac sie poda¢ wartosci ekonomicznej ustugi, ktérg bedziesz
Swiadczyc.

Cwiczenie 1:
Podziel grupe na czwérki i oblicz, ile potencjalny klient "zaoszczedzitby" pieniedzy, gdyby
firma/organizacja pracowata z réznorodnoscig i integracja.

Przejscie przez podstawy budzetowania, podziat na mniejsze bloki w czasie i dostawy.
Biorac pod uwage mozliwe dochody zidentyfikowane powyzej, utwdrz budzet
Okreslenie ponoszonych kosztéw, w tym wynagrodzenia

Pokaz, jak tworzy sie prosty budzet przy uzyciu szablonu Catlid_budget

Cwiczenie 2:

Niech uczniowie zaczng mysle¢ o wtasnym budzecie - korzystajac z szablonu budzetu
Catlid.

Pozwdl uczestnikom zastanowié sie przez 5 minut nad tym, jak wyceniliby swojg ustuge, a
nastepnie zaprezentuj i omoéw z grupg. Zapisz rézne sugestie na tablicy.

Czas trwania
90 min (30 min przygotowanie, 30-40 min prezentacja, ¢wiczenie 1, 15-20 min, ¢wiczenie 2
15-20 min)

Potrzebne materiaty / wskazéwki dotyczace stosowania metod
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- Komputer z arkuszem kalkulacyjnym google
-Biata tablica
-Dostep do Internetu

Porada dla nauczyciela

Wazne moze by¢ zrozumienie, dlaczego budzety dziataja, ze szacowanie kosztow i
dochoddw, nawet z duzg niepewnoscia, daje lepsze przypuszczenia niz szacowanie
catkowitego wyniku, Tak zwany problem Fermiego:
https://en.wikipedia.org/wiki/Fermi_problem i
http://web.pdx.edu/~pmoeck/pdf/The%20classic%20Fermi%20problem.pdf

Pomodz uczniom uargumentowac wartos$¢ ekonomiczng, ktérg tworzg, pracujac jako
edukatorzy kulturowi.

Materiaty pomocnicze do ¢wiczenia/zrozumienia/wdrozenia metody (¢wiczenia, studia
przypadkow, filmy wideo, zasoby interaktywne)

To najlepszy szablon budzetu dla nowych wtascicieli firm
https://gusto.com/blog/business-finance/best-small-business-budget-template

Jak stworzyé budzet na rozpoczecie dziatalnos$ci gospodarczej
https://www.thebalancesmb.com/how-to-create-a-business-startup-budget-397500
Jak stworzy¢ budzet dla startupu

https://www.entrepreneur.com/article/244990
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