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Projekt opracowano by w znaczacy sposob przyczynic
sie do dialogu interkulturowego i zwroci€ uwage na
temat samotnosci - oba te zjawiska zostaly
zidentyfikowane przez Komisje Europejskg, rzady
Panstw Cztonkowskich oraz agencje uczestniczgce w
lokalnym/regionalnym planowaniu strategicznym jako
wazZne zagadnienia spofeczne, ktérymi nalezy sie zajgc.

Kazdy z szeSciu partnerow przeprowadzi szkolenie
i umozZliwi o$miu migrantom odegranie roli edukatorow
spofecznych, bedac w ten sposdb Zrédlem umiejetnosci
przydatnych w dialogu interkulturowym.

W trakcie trwania projektu uczestnikéw wyposazono
w umiejétnosci przedstawiania prezentacji, zwiekszono
ich Swiadomos$¢ kulturowa oraz umiejétnoSci
wspomagajgce zatrudnienie, wzmocniono ich pewnose
siebie oraz komunikatywno$¢. Dodatkowo efekty
projektu pomogg biznesom zrozumie¢ zagadnienie
roznorodnoSci | tym samym lepiej zrozumied swoich
klientow, a takze ulatwig sektorowi publicznemu i
organizacjom pozarzadowym lepsze zrozumienie tfa i
skuteczniejsze planowanie spetnienia potrzeb lokalnych
mieszkancow, bycie aktywnymi obywatelami oraz
stanowienie narzedzia stuzgcego inicjatywom na rzecz
spojnosci  spofecznej. Edukatorzy spofeczni  beda
rowniez stanowili zespdt osob  zdolnych do
zaprzyjaZnienia sie z jednostkami stojacymi w obliczu
samotnoSci oraz do tworzenia sytuacji wzajemnego
wsparcia i osiggania wspoélnych korzysci.
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W ramach projektu CATLID zajmiemy si€ wdrazaniem nastepujgcych krokow:
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Opracowanie kursu szkoleniowego majgcego wyposazyC migrantow
i uchodZcow w umiejetnosci niezbedne do stania sie Edukatorami
Spotecznymi i dzielenia sie swoim ttem kulturowym.

Przetestowanie kursu szkoleniowego na osobach oSmiu migrantow
i zorganizowanie serii warsztatbw na temat dialogu
interkulturowego umozliwiajgcego zaangazowanie i dzielenie sie
swoimi uwarunkowaniami kulturowymi z biznesem, sektorem
publicznym oraz organizacjami pozarzgdowymi.

Ponadto organizacja spotkah na temat dialogu interkulturowego
(knowledge parties) dla migrantéw, by dzieli¢ sie informacjami z
osobami stojgcymi w obliczu samotnoSci i ufatwiaC ich state
zaangazowanie tak, aby kazdemu da¢ mozliwoS¢ poszerzenia sieci
udzielanego wsparcia/kontaktow.

Stworzenie Grup Monitorujgcych Zdobytg Wiedze (Follow-up
Knowledge Groups) aby uformowaC wiezi towarzyskie pomiedzy
uczestnikami kurséw i osobami stojgcymi w obliczu samotnosci
zmniejszy€ ich poczucie izolacji.

Stworzenie serii filméw video opartych na najlepszej praktyce aby
promowaC metodologie projektu i jego wklad w dialog
miedzykulturowy.

Napisanie i opublikowanie Podrecznika do kreatywnego podejScia
do tematu samotnoSci poprzez dialog interkulturowy, ktéry bedzie
mogt byC wykorzystany jako narzedzie do rozwijania nowych
koncepcji i sposobdw podejScia do kreatywnego zaangazowania.
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Intercultural Dialoy

Partnerzy zaprojektowali i opracowali kurs
szkoleniowy, ktory wyposazy uczestnikow w
umiejetnosci i pewnosSc siebie niezbedne
do  zaangaZowania sie¢ w  Dialog
Interkulturalny w charakterze Edukatorow
Spotecznych by dzieli¢ sie swojg kulturg z
osobami reprezentujgcymi szeroki krag
lokalnych interesariuszy. Celem kursu jest
stworzenie  produktu, ktory  pozwoli
migrantom/uchodZzcom na  pofaczenie
dzielenia sie swojg kulturg by dac¢ im
pewnoSC siebie w angaZowaniu sie,
spotykaniu innych oséb i przedstawianiu im
informacji z byciem narzedziem w redukcji
poczucia osamotnienia W lokalnej
spotecznosci. Rezultatem bedzie
wzmocnienie zainteresowania oraz znaczgcy
wkiad w dialog interkulturowy i spéjnosé
spoteczng.  Polgczenie tych  réznych
aspektow w jednym kursie szkoleniowym
bedzie stanowi¢ innowacyjny sposéb na
poszerzenie zainteresowania lokalng historig
i dziedzictwem kulturowym.
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MODUL 1

C

Kim jest Edukator Spoteczny?

Wstep dotyczacy modutu

Funkcjg niniejszego modutu jest przekazanie
uczestnikom informacji na temat wiedzy zawarte;j
w dalszych czterech modutach oraz zdefiniowanie
roli Edukatora Spotecznego.

W pierwszej czesci podkresla sie gtownie definicje
tego, co stanowi spotecznoSC oraz na czym
ogolnie polega praca okreslana jako Edukacja
Spoteczna. Po drugie czeSC ta wyjasnia role i
funkcje Edukatora Spotecznego oraz opisuje
umiejetnosci i kompetencje niezbedne aby te role
spetniac. Jedna z aktywnos$ci obejmuje osobistg
motywacje uczestnikow. Czescig tego modutu sg
rowniez zagadnienie samotnosci i mozliwych
strategii jej przezwyciezenia. Ogoélnie mowiac daje
on uczestnikom przeglad tego, co nastgpi w
dalszej czesci kursu szkoleniowego.
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Kluczowe elementy modutu

Modut daje uczestnikom przeglad informacji na temat zawartosci
kursu i stuzy jako stowo wstepne.

Modut definiuje wymagane umiejetnoSci i kompetencje, jakie
uczestnicy muszg posiadac by funkcjonowac w tej roli.

Uczestnicy powinni byé w stanie zastanowi¢ sie nad pracg w
charakterze Edukatora Spotecznego i rozwingé w sobie osobiste
podejScie do dziatania w tej roli,

Modul obejmuje teoretyczne wprowadzenie do zagadnien
.—@> Spotecznosci, pracy na rzecz Edukacji Spotecznej i samotnosci, a
takze definiuje role Edukatora Spotecznego.

Podsumowanie

Gléwnym celem jest przedstawienie uczestnikom wszelkich koncepcji
teoretycznych i zaznajomienie ich z rolg Edukatora Spotecznego. Ponadto modut
powinien rowniez pozwoliC uczestnikom na wzajemne poznanie si€ ze sobg i
wypracowanie umiejetnos$ci pracy w zespole.

Modut rozwijany jest w logicznym porzgdku, poczynajgc od aktywnoSci
majgcych na celu lepsze poznanie uczestnikdw, poprzez informacje na temat
réznych spotecznoSci po role Edukatora Spotecznego i osobistg motywacje
kazdego uczestnika. Metodologia i struktura modutu ma za zadanie
skoncentrowanie sie zaréwno na indywidualnym uczestniku celem sktonienia do
refleksji na temat jej/jego roli w spotecznoSci, a takZze na wymianie/wspétpracy z
innymi uczestnikami i zréznicowanymi spotecznoSciami.
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Cwiczenie 1 ?

Gltownym celem jest wzajemne
przedstawienie sobie uczestnikow ¥

poprzez tatwe Cwiczenie, ktdre mozna I
wykonat zardwno online (ﬁ

i offline. Tréjkat podobienstw (triangle
of similarities) powinien pomoc I
uczestnikom pozyskac wiecej informacji /’ ol M ﬁ

na swéj temat i lepiej sie poznac. CWiCZEﬂiE 2

. )

Kazda uczestniczka/uczestnik powinien pokazac
innym osobom z grupy swoj pek kluczy i podac im

nie tylko dodatkowe informacje o sobie, ale takze
l l ' ' ' | l podstawowe informacje na temat swojej
spotecznosci (by¢ moze powigzane z konkretng

(—-— - ; \ dzielnica/lokalizacjg

Cwiczenie 3

? Po tej czesci modutu zwigzanej z wzajemnym
Celem jest stworzenie map spofecznosci. poznawaniem sig, nastepna cze$¢ skupia sie na
Uczestnicy zastanawiaja sig nad swoimi ¥ spolecznosci/spoteczno$ciach. Zanim uczestnicy
spofeczno$ciami, tym, co sprawia Ze sg one beda w stanie dziala¢ jako Edukatorzy Spoteczni,
unikalne, miejscami w miescie, gdzie mozna powinni mie¢ mozliwos¢ refleksji nad wiasng
znalezC cos zwigzanego z ich spolecznoscig, spotecznoscig. Poprzez przedstawienie wynikow
itp. Poprzez takie dziatanie stajg sie bardziej roznych prac  grupowych i indywidualnych
Swiadomi swojej spotecznosci, ale za uczestnicy uzyskujg rowniez pierwsze wrazZenie na
poSrednictwem prezentacji — wzrasta rowniez l{g:mat tego czym jest dialog interkulturowy. _J/
ich Swiadomos¢ innych spotecznosci. —

Poniewaz samotnosc i metody jej zwalczania
sg jednym z gtownych punktow podkreslanych|
w niniejszym projekcie, w dziataniu tym
zawarliSmy takZe krotka prezentacje na temat
tego, co moZe oznacza€ samotnos$¢ oraz co
oznacza samotnoSC w Europie.

\ -/
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bbb CwiczeniaY

S

(ﬁ Cwiczenie 4
N

iniejsze €wizcenie pomaga uczestnikom

v w zastanowieniu sie w jaki sposob oni
sami moga pomoc i dziatac jako I I I I I | I
Edukatorzy Spoteczni. Czes¢ pierwsza
obejmuje wstép do glownego tematu w
postaci przedstawienia teoretycznych — - —_ \
koncepcji edukacji spofecznej. W drugiej ( Cwiczenie 5
cz@sci uczestnicy zastanawiajg sie w jaki ﬁ)
sposob oni sami mogliby dziata¢ jako v
Edukatorzy Spofeczni. Zebrane w ten Gtéwnym celem CEwiczenia 5 jest
sposob pomysty mogg byC wykorzystane stworzenie motywacyjnej mapy
w opracowanych w przyszto$ci modutach. mysli  tgczacej catoS€ wkiadu
W zamykajgcej modut dyskusji grupowej wniesionego przez uczestnikow.
grupa powinna starac sig znalez¢ wlasna Zadaniem takiej mapy  jest

K definicje Edukatora Spolecznego. J przedstawienie uczestnikom

przegladu informacji na temat
typow pozytywnych skutkow, jakie
ich dziatanie w roli Edukatorow

Spotecznych moze mie¢ dla nich
l l | l | | | samych i dla spolecznosci. W
koncowej dyskusji grupowej grupa

powinna stara¢ sie¢ o opracowanie
f Cwiczenie 6 wlasnej  definicji  Edukatora
Spotecznego.

W Cwiczeniu 6 zamykajgacym Modut 1
rozmawiamy o tym, co czeka
uczestnikdéw w kolejnych modutach

szkolenia. \\ /

&
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O"|}r¢nﬁ.-{1dzcnjc do kultury. W jaki sposob dzielic mojg kulture

Wprowadzenie do modutu

Modut ten skupia sie na tym w jaki sposéb identyfikowal kulture,
stworzyC osobistg mape kultury oraz zweryfikowaniu zestawu
umiejetnosci kazdego uczestnika w ramach jego osobistej mapy kultury.
Caly modut zawiera bedzie rozwigzania sprzyjajgce mozliwoSciom
budowania pewnosci
siebie.
W  niniejszym  module
podkreSla sie
wprowadzenie
teoretycznych podstaw
kultury i powigzanie ich z
technikami
przezwyci€Zania
samotnoSci. Przedstawi on
pogtebiong dyskusje nad

istniejgcymi definicjami
kultury. Termin ten
zostanie nastepnie

podzielony na  czeSci
sktadowe skupiajgc sie na
rozroznieniu kultury zewnetrznej i wewnetrznej Na koncu pokrétce

zajmiemy si€ interkulturowg komunikacjg i jej znaczeniem dla samotnoSci.

Podstawowe informacje na temat zewne€trznych i wewnetrznych
obiektywnych aspektow kultury mogg zwiekszyC rozumienie i zmniejszyC
liczbe nieporozumienn w kontaktach miedzykulturowych. Wiedza
omoéwiona w tej czesci fragmentu teoretycznego zostanie nastgpnie
przeniesiona do ¢wiczen praktycznych w czeSci drugiej
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Giéwne zatozenia modutu

odut dostarcza informacji Modut  pozwala na
pozwalajgcych na badanie réznych
zidentyfikowanie roznych elementéw  nalezgcych
elementéw kultury. do zbiorowej kultury

spoteczenstwa i kultury
indywidualne;j.

Modut daje mozliwosé

odut zacheca do . o
udowania pewnosci zbadamel ‘ wiasne)
siebie otwartosci na kulturowg

innos¢, cudzg wiare i
poglady na Swiat oraz
poczucie wiasnej
skutecznosci.

Modut wspiera
uczestnikow w
nabieraniu pewnosci co

Modut oferuje przeglad

kultury tak aby ) o _
skoncentrowac sie na do swoich umiejetnosci
inicjatywach i komunikacyjnych,
dziataniach krytycznego myslenia i
zmierzajacych do zdolnosci publicznego
poprawy kontaktow wypowiadania sie .

miedzykulturowych.
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Podsumowanie

Gtéwnym celem jest przedstawienie ogélnego wstepu oraz definicji
kultury jako tematu, jej zewnetrznych i wewnetrznych czynnikdéw.

W tym przypadku o kulturze méwimy jako o zestawie postaw,
wartosci, elementéw religii oraz zachowan wspdlnych dla grupy
ludzi.

Kulture mozna zidentyfikowaC jako zachowania jednostki
wyuczone poprzez jej wychowanie i Srodowisko. Aktywne
nauczanie, czynnoSci nawykowe, wspdlne zachowania, elementy
religii i symbolika wzmacniajg takie zachowania.

Co to jest interkulturowa komunikacja i jakg role odgrywa ona w
przypadku samotnoSci ?

W calym niniejszym module bedziemy sie réwniez postugiwaC
autobiograficzng metodg narracji (storytelling). Celem tej metody
jest sprawienie, aby uczestnicy zastanowili si€¢ nad swoimi
wspomnieniami i przezyciami i opisali osoby i zdarzenia, jakie byty
dla nich znaczgce. Metoda ta pozwala na stworzenie rezonujgcego
potgczenia emocjonalnego, ktére nie jest wytgcznie opisem faktow
z zycia danej osoby.

Wiele jest teorii dotyczgcych wiary we wiasne sity i sposobdow
budowania pewnoS$ci siebie. Poczucie wilasnej skutecznoSci i
motywacja, reakcje emocjonalne i zachowania sg czeScig

4

N
CWICZENIA .,//

poczgtkdw rozumienia jak zbudowacC wiare w siebie.

Cwiczenie to ma postaé szybkiej aktywnosci rysunkowej i mozZe by¢
rownieZ przeprowadzone online. Uczestnicy zostang poproszeni aby
szybko narysowali flage swojego kraju (1 minuta). UZzywajcie karteczek
samoprzylepnych. Nastépnie uczestnicy proszeni sa o powiedzenie
kilku stow na temat swojego kraju i jego flagi (kolory, przedstawione
elementy, interesujacy fakt).
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W Ewiczeniu o nazwie “kulturowa zagadka” uczestnikom daje sie piec kartek lub karteczek
samoprzylepnych i prosi sig ich o podanie pieciu podpowiedzi na temat ich kultury. Podpowiedzi sg
nastepnie losowo rozdawane uczestnikom, ktdrzy staraja sie zidentyfikowac dang kulture.
Sprowokuje to dyskusje na temat kultury zewnetrznej: uczestnicy otrzymajg informacje na temat
tego, w jaki sposdb moZe ona byé badana na podstawie historii, geografii, nauk politycznych oraz
sztuk pieknych i postarajg sie zidentyfikowad opartg na nich kulture.

Stworzenie plakatu/prezentacji kultury przy pomocy stow, obrazow, plikéw video czy
kolorow. Uczestnicy mogg postuzyc sie programem Word lub innymi programami do
tworzenia prezentacji w telefonach komorkowych, na tabletach czy komputerach.
Uczestnikow nale2y zachecad do wilaczenia do prezentacji przyktadéw osobistych
wspomnien elementdw mowigcych o tym, co ich kultura oznacza dla nich. Bedzie to
dobry moment by zastanowic sie czy samotnosc stanowi wazny czynnik w obrebie
ich kultury i jakie grupy ludzi bedg z duzym prawdopodobiefistwem na nig naraZone.

Cwiczenie to ma za zadanie pokaza¢ wszelkie elementy werbalnej i niewerbalne]
komunikacji z inng osobg oraz to, jak wazne jest odbieranie informacji wszystkimi
czterema zmystami. Podkresla jak wazne jest stuchanie przy pomocy uszu, serca,
oczu i umystu.

Cwiczenie oparte na autorefleksji, w ktorym uczestnicy najpierw samodzielnie
odpowiadajg na pytania by zainicjowaC proces samorefleksji, a potem
przeprowadziC dyskusje w grupie. W grupach mogag zastanowic sig i zrobiC notatki
na temat interesujgcych perspektyw, o ktérych dowiedza sie w trakcie dyskusji.

Cwiczenie to postuguje sie metodg autobiograficzng aby spersonalizowac
kulture i sprawi¢, Ze stanie sie bardziej rzeczywista dla innych osob, W jej trakcie
uczestnicy rysujg swojg osobistg 08 czasu z zaznaczeniem najwaZniejszych
wydarzen | dodajg do niej kluczowe wspomnienia zwigzane z kultura,
urodzeniem,  kluczowymi  momentami  kulturowymi, pierwsza  praca,
matzenstwem, dzieCmi, itp.
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WijakisspesobypizedstawiC moja kulturg?

Wprowadzenie do modutu

7

T E—.

W tym module_nauczymy sie jak
przygotowaC prezentacje, co
bedziemy robi¢ i w jaki sposéb
zamierzamy tego dokona¢. Migranci
postepujgcych zgodnie z ludzkg
tendencjg do przemieszczania sie
nie powinni byC postrzegani jako
zagrozenie lecz jako osoby, ktére
mogg wzbogaci¢ naszg tozsamosc¢
w niezwykle cenny sposdb. Potrawy,

muzyka, stowa i sztuka przekraczajg granice i tworzg trwaty fundament, ktéry wigze ze
sobg ludzi i kultury. Postugiwanie sie takimi zasobami kulturowymi stanowi narzedzie
do nawigzywania wi€zi pomiedzy réznymi kulturami, tworzenia i propagowania
dialogu miedzy nimi oraz stanie sie ¢wiczeniem budujgcym wigczenie w ramach takiej
kulturowej réznorodnosci.

SamosSwiadomoscé

wiasnych kulturowych

_ u mocnych i stabych

punktéw oraz zasobdw,

Dowiesz sig, jakie
zasoby kulturowe
posiadasz oraz
jakich zasobow
potrzebujesz,
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W jaki sposob

mojg kulture

ktorych potrzebujesz aby
przedstawic swojg kulture.

efektywnie przedstawic
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Podsumowanie

Jednym z waznych zagadnieh jest okreSlenie, jakich zasobow
potrzebujesz, a do tego celu konieczne jest wykonanie Cwiczenia w
zakresie wiedzy o sobie samym.

nasze know-how,
nasze przeszkolenie i wiedza,
zdolnoSci kreatywne i innowacyjne, jakie mozemy wnieSc,

nasze mocne i stabe punkty.

Przygotowanie kulturowej T W‘\\
prezentacji wymaga [ / ? ’ I A%
zastosowania licznych technik @8 { 7.‘

(Umiejetnosci projektowania
prezentacji). Prostym
narzedziem stuzgcym w naszym |
procesie samooceny jest |/
wewnetrzna analiza naszych |
mocnych i stabych punktéw.
Mozesz sporzgdziC liste swoich mocnych stron, na przykfad stwierdzi€ na
jaki kulturowy temat posiadasz szerokg wiedze (muzyka, potrawy, religia,
itp.), a z drugiej strony mozesz sporzgdziC liste swoich stabych punktéw,
przyktadowo jeSli nie posiadasz wiedzy Ilub doSwiadczenia w
przygotowywaniu cyfrowych prezentacji. Jednym z pierwszych krokow,
jakie musisz wykona¢ jeszcze zanim nawet rozpoczniesz przygotowywanie
Twojego przemoéwienie jest zrozumienie przed jakim typem widowni
przyjdzie Ci stangC.

Planowanie przygotowania prezentacji kulturowej jest innym waznym
krokiem. Wstepne zaplanowanie prezentacji kulturowej ma podstawowe
znaczenie. Nalezy zajgc sie kilkoma punktami.
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Proces twdrczy przygotowywania prezentacji sktada sie z czterech etapow
rozciggajgcych sie od momentu zbudowania planu jej stworzenia do czasu
osiggniecia celu.

Planowanie
Struktura
Projekt

Przedstawienie

Zasoby, na ktérych mozesz sie oprze€ by przygotowac prezentacje:
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KreatywnoSc¢. Uzyj swojej kreatywnoSci (zawsze w sposdb
stosowny i odpowiedni dla danych widzéw) aby osiggngc¢
niezbedne poczucie dynamizmu i oryginalnoSci.

Narracja. Zastosowanie opowiadahn w prezentacji jest jedng z

metod osiggania doskonatoSci.

Technika zadawania pytan. Skierowanie pytania do widowni budzi
widzéw.

Materiaty video. Chociaz moéwienie na temat materiatéw video
moze wydawacC sie doktadnie tym samym co mdwienie na temat
filmoéw, dla mnie istnieje subtelna réznica. Sg takie materiaty video,
ktére nie sg filmami. Mogg to byC materiaty reklamowe, zapisy
sporzgdzone przez samego prelegenta czy filmy dokumentalne,
materiaty szkoleniowe czy filmy dokumentalne.

Opowiesci. Wielkg zaletg opowieSci jest to, Ze zaprojektowano je
w taki sposdb, by mozna je opowiedzie€ dzieciom. Oznacza to, ze
sg proste, krétkie i tatwe do zrozumienia.

Muzyka -  mozesz postuzy¢ sie muzykg w odpowiednich
momentach Twojego wystgpienia aby wzmocni¢ pomysty, ktére
chcesz przekazaC.

Pokazy. Sg takie momenty, w ktérych nie warto marnowac czasu na
rozmowe€ o rzeczach, ktdérych istote mozemy wyjasniC w sposéb
bezpos$redni przy pomocy demonstracji na zywo.

Zaproszenie goscia. Opcjg dla czyjej$S obecnosci za posrednictwem
potgczenia video jest bezposrednia obecnosc takiej osoby. Mozesz
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zaprosiC kogo$ aby przemawiat wraz z Tobg lub witgczyt sie do

przekazu w odpowiednim momencie.

e Potgczenie na zywo. Przedstawienie prezentacji nie musi ograniczaC

sie do realidw sceny i zgromadzonych ludzi. Jedna z metod, ktorymi

mozesz sie¢ postuzyC to potgczenie na zywo z kims, kto moze

uzupetni€ Twoje wystgpienie z dowolnego zakgtka Swiata.

Przy pomocy tego modutu moZzesz nauczyC sie krokdéw, jakie nalezy
przejSC aby stworzyC dobrg prezentacje oraz tego w jaki sposéb takg
prezentacje zaplanowaC by ustali¢ co chcesz zrobi€ i w jaki sposéb
chcesz tego dokonac (jakie zasoby kulturowe chcesz przedstawicC, jakg

koncepcje chcesz przekazaC, jak zamierzasz tego dokonac).

MODUL 4

C\[_;l"['likfjﬁ.t‘ll'li_}.“:ifi dotyczace przedstawienia prezentacji

ATajace na celu zaangazowanic widowni

Wprowadzenie do modutu

Przy pomocy tego modutu

chcieliby$Smy nauczy¢

uczestnikdbw w jaki sposéb
dzieli¢ sie swojg kulturg w
sposoéb inspirujgcy i angazujgcy

| stuchaczy. Przedstawione

zostang niektore teorie i
techniki, ale koncepcja polega
na sprawieniu by prezentacja

miata jak najbardziej interaktywny charakter, dajgc uczestnikom szanse na
praktyczne wykorzystanie umiejetnoSci (réwniez poprzez informacje
zwrotne otrzymywane od osdb réwnych sobie). Przekazujgc uczestnikom
podstawowg wiedz€ na temat technik prezentacji angazujgcych widownie
chcielibySmy poprawiC ich pewno$¢ siebie, co w okresie pdzniejszym

PROJECT NUMBER

-2019-1 UKD1-KAZ04-061670



CATLID

Cultural Ambassadors
Target Loneliness through
Intercultural Dialogue

pomoze im fatwiej wtgczyC sie w lokalne spotecznosSci. Przy pomocy tego
modutu chcielibySmy réwniez wprowadzi¢ uczestnikom koncepcje

»,knowledge party”.

Kluczowe elementy modutu

¥ 2

Uczestnicy moga przedstawiaC prezentacje z wiarg we wilasne
sify i w sposdb wiarygodny

Rozwiniecie umiejetnosci przedstawiania prezentacji u
uczestnikow

y 2

ZaangaZowanie widowni poprzez stosowanie roZnych
narzedzi/metod/technik

‘ Wiedza w jaki sposdb przyciggnac i utrzymac uwage widowni

‘ Poczucie swobody podczas wyglaszania publicznego przemowienia

Podsumowanie

Niniejszy modut stanowi naturalng kontynuacje modutu 3 zatytutowanego
W jaki sposob przedstawi¢ mojg kulture?”, w ktérym uczestnicy skupiajg
sie na fazie przygotowywania prezentacji. Niektore tematy, jak
wspomniany w module 3 storytelling sg szerzej omawiane i Cwiczone.

Gléwne tematy przedstawione w niniejszym module to:

® Radzenie sobie ze stresem

W tej czeSci omoéwimy czesto spotykane reakcje ciata na stres.
Uczestnicy nauczg sie pewnych technik i sugestii na temat tego, w
jaki sposéb radzi€¢ sobie ze stresem zwigzanym z przemawianiem
publicznym.
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Mowa ciata

W tej czeSci zajeC skupimy si€ na znaczeniu mowy ciata dla
skutecznego i angazujgcego przedstawienia prezentacji oraz
porozumiewania si€ (pierwsze wrazenie, postawa, ruchy, gesty, ton
glosu, itp.)

Nawigzywanie wi€zi z publicznoscig:

Uczestnicy nauczg sie€ pewnych technik skupiania na sobie i
utrzymywania uwagi widowni, dowiedzg sie takze o korzysSciach
ptyngcych  z zastosowania historii i dzielenia sie osobistymi
doswiadczeniami, a takze omodwig elementy/zasady, ktore
sprawiajg, Ze powstaje dobra opowieScC.

Knowledge Party

W ramach tego modutu podzielimy sie z uczestnikami wiedzg na
temat ogdlnej koncepcji “Knowledge Party”:

Knowledge Party - to format eventu, ktéry koncentruje sie na
storytellingu, rdwnoczesSnie przekazujgc wiedze i inspiracje.

Przy pomocy tego modutu chcielibySmy rozwing¢ u uczestnikéw
umiejetnosci zwigzane z przedstawianiem prezentacji i wtgczaniem
w ten proces widowni, ktére pomogg im dziataC jako ambasadorzy
kulturowi zarowno w relacja bezposrednich, jak i w Srodowisku
wirtualnym.
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MODUL 5

Nastepny. krok osoby pelniacej role Edukatora
Spoteeznego

Wprowadzenie do modutu

Rola Edukatorem Spotecznym polega na dzieleniu sie swojg wiedzg,
dosSwiadczeniem i kulturg ze spotecznoSciami, firmami i sektorem
publicznym. Mozesz by¢ kimkolwiek, pochodzi¢ z jakiegokolwiek kraju i
mieC jakgkolwiek przeszto$¢, kazdym kto czuje ze chce przyczynié sie do
lepszego zrozumienia korzySci ptyngcych z r6znorodnosci i jako cze$¢ tego
procesu chce szczegdlnie podnieSC SwiadomoS¢ samotnoSci wsrod
licznych
migrantow,
ktorej w wielu
przypadkach
mozZna  tatwo
zapobiec. w
trakcie
poprzednich
czterech
modutéw
daliSmy Ci
narzedzia by$
mogt sie
nauczy¢ w jaki
sposdb podejS¢ do tematu, dzieli¢ sie wiedzg oraz do$wiadczeniami i
prezentowac. W niniejszym module chcemy da¢ Ci podstawowg wiedze na
temat tego, w jaki sposdb mozna korzystaC z tych umiejetnoSci aby
rzeczywiScie byC w stanie réwniez wycenia¢ to, co wnosisz. Materiat i
wyktady pomogg Ci  poprawiC Twoje umiejetnosci, tak wiec kiedy
skontaktujesz sie z biznesami, sektorem publicznym czy organizacjami typu
NGO, bedziesz wiedzie€ w jaki sposdb zaprezentowaé swoje ustugi, jak je

i
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sprzedaC i ile za nie zgdaC. Przedstawimy Ci teoretyczng wiedze na temat
modeli biznesowych i metod, ktére wybraliSmy oraz tego, w jaki sposdb z
nich korzystaC — zawsze w powigzaniu z tematem kulturowej Swiadomosci
i wspierania 0s6b stojgcych w obliczu samotnoSci.

Kluczowe elementy modutu

Uczestnicy Uczestnicy poznajg rézne Uczestnicy nauczg si@
dowiedzg sig¢ w narzedzia i modele biznesowe W JaKi sposob zrobic
jaki Sposob i organizacyjne, ktére mozna  nastepny krok, aby
Edukator zaadaptowaé do pelnienia roli Przeksztatcic  swojg
Spofeczny  moze Edukatora Spotecznego. wiedzg w ustugi, ktore
zarabiaC na zycie. Podniesienie $wiadomo$ci mozna sprzedac
kulturowej wérod biznesom,
przedstawicieli biznesu, organizacjom NGO i
sektorowi

sektora publicznego i
organizacji NGO poprzez
wspieranie osob stojgcych w
obliczu samotnoSci.

publicznemu.

Podsumowanie

Aby stworzyC trwatg platforme stuzgcg
byciu Edukatorem Spotecznym
zajmujgcym sie problemami
samotnoSci musisz by¢ w stanie
planowaC i opisywaC organizacje
swojego biznesu. Doswiadczenia
przedsiebiorcéw spotecznych i
kulturowych pokazujg, ze narzedzia

PROJECT NUMBER

-2019-1 UKD1-KAZ04-061670



CATLID

Cultural Ambassadors
Target Loneliness through
Intercultural Dialogue

tworzenia modelu biznesowego pochodzgce z ksigzki “Business Model
Generation” autorstwa Alexandra Osterwaldera, Yvesa Pigneura i Alana
Smitha doskonale sie sprawdzajg bez wzgledu na rodzaj biznesu.

Model biznesu opisuje uzasadnienie sposobu, w jaki organizacja tworzy,
przekazuje i potrafi uchwyci¢ warto$¢ w konteksScie ekonomicznym,
spotecznym, kulturowym lub innym.

Termin "model biznesowy” zastosowany jest dla oznaczenia szerokiej gamy
nieformalnych i formalnych opisow reprezentujgcych podstawowe
element biznesu, fgcznie z jego celem, procesem biznesowym, docelowg
grupg klientow, produktami, strategiami, infrastrukturg, strukturg
organizacyjng, zaopatrzeniem, praktykami handlowymi i procesami
operacyjnymi, a takze zasadami polityki firmy, fgcznie z kultura.

Modut ten obejmowaC bedzie ogdlne informacje na temat korzySci
ptyngcych ze stosowania modeli biznesowych Business Model Canvas oraz
NABC.
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Biznesplan to formalny dokument na pismie zawierajacy opis celéw
biznesowych, metod, przy pomocy ktorych moZna osiggnac te cele, oraz
ram czasowych, w ktdrych trzeba osiggnaé wspomniane cele. Opisuje
réwnieZ nature biznesu, podaje podstawowe informacje na temat
organizacji, jej przewidywan finansowych oraz strategii, jakich zamierza

uzyt aby osiagnac opisane cele. Jako cato$é dokument ten stuy jako
mapa drogowa dajgca biznesowi ukierunkowanie. Definicja biznesplanu za
JEntrepreneur Small Business Encyclopedia”. Entrepreneur. Pozyskano
29.10.20189.

Business Model Canvas to szablon przedstawiajgcy strategiczny
management oraz nauke zakfadania nowego biznesu (start-upu)
przeznaczony do tworzenia nowych i dokumentowania istniejgcych modeli
biznesowych. Jest to wizualny wykres z elementami opisujgcymi
proponowang wartoS¢ firmy lub produktu, infrastrukture, klientéw oraz
finanse (Barquet, Ana Paula B. i wsp. "Business model elements for
product-service system (Elementy modelu biznesowego w mysleniu
funkcjonalnym celem tworzenia wartoSci. za: Functional Thinking for Value
Creation. Springer Berlin Heidelberg, 2011. 332—-337.

Metode NABC pierwotnie opracowano w Stanford Research Institute w
USA dla $wiata biznesu, ale zostata ona pdzniej zaadoptowana dla kilku
innych sektoréw. Metode te opracowano celem osiggniecia bardziej
systematycznego podejScia do rozumienia propozycji dotyczgcych
wartosci. Twércy NABC byli zdania, Ze czasami tracimy wiele dobrych
pomystdw poniewaz przedsiebiorcy sg czesto specjalistami gteboko
zaangazowanymi w interesujgcg ich dziedzine, ktérym czesto trudno jest
W prosty sposdb wyjasni¢ Swiatu jej znaczenie.
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t"ﬁd& /{“’ﬂ sposob postuzyC sie tﬂxﬂ‘ elem niniejszej aktywnoSci jest
usiness Model w mojej roli éwiczenie Twoich umiejetnodci
Edukatora Spf}iecznego. «Sprzedawania” koncepcji. NABC to
Wprowadzenie do szablonu skrét oznaczajgcy Need (Potrzeba),
modelu biznesu (informacje Approach (Podejécie), Benefit
teoretyczne) i do sposobu, w (Korzy$¢) | Competition (Konkurencja);
jaki model ten moze zostac to cztery elementy, na ktorych Ty jako
zaadaptowany dla Edukatorow uczestnik oprzesz swaoje dzialanie
Spotecznych (inspiracja wsprzedajgce” koncepcje. Celem tego
praktyczna / przyktady zadania jest przeCwiczenie sposobu
skutecznego dziatania) uchwycenia uwagi zebranych .
.9

o

| __ dﬂ-
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e ¢ / _p
tudenci zaznajomia sie z Inspirujgce opowiesci

pochodzgce ze spotecznosci iflub

pewnymi koncepcjami i
firm. Wprowadzenie do sposobu,

wyznaczania ceny, z tym, jakg
warto$S¢ powinni stworzye dla
potencjalnego klienta, jak
wyceni¢ swoje ustugi oraz jak
stworzyC prosty kosztorys
obrazujgcy przychody i koszty.

w jaki opowiesci o sukcesie
dotyczgce innych organizacji lub
spoteczno$ci mogg zainspirowac
uczestnika i pomoc mu
zobaczeniu nowe mozliwoSci.
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KURS
SZKOLENIOWY

na Edukatora
Spotecznego

Na swoj lokalny kurs Partnerzy rekrutujg
8 uczestnikow, ktorzy reprezentowac
bedg 4+ réZne kraje/tta kulturowe.

Kurs bedzie prowadzony przez personel
partnerski i wspomagany przez
prelegentow z zewngtrz, ktorzy dodadzg
swoje specyficzne doSwiadczenie.
Metodologia opierac sie¢ bedzie na nauce
poprzez dziatanie poprzez rozwijanie

umiejetnoSci i pewnoSci siebie w
dzieleniu sig i przedstawianiu wiedzy na
temat kultury aby siegaé do mocnych
stron kazdego indywidualnego

uczestnika.

Catkowita dlugos¢ kursu obejmuje 5
modutéw (20 do 25 godzin) z
dodatkowymi zadaniami domowymi aby
stworzyC pakiety Dzielenia sie Kultura.
Ostatnia sesja obejmie mini-prezentacje
przeprowadzong przez kazdego
uczestnika wraz z  informacjami
zwrotnymi  podanymi przez innych
uczniow.
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Kurs Szkoleniowy w
Hiszpanii e;&: PARTNER: GROWTH COOP

DATA : 23, 24 25h czerwca, 2021 - Diputacion de Granada

-

Uczestnicy

; : Ismail
Musa Jawo 7 Moussa Drame Sl L

- Albert Serges e
i Basirou et z Mali i Said

Diallo z Gambii Ghazi

Bradhi i Fouad
Adoch z
Maroko

Javier Morales z GrowthCoop byt osobg odpowiedzialng za
przeprowadzenie warsztatow w ciggu trzech dni szkoleniowych.

Ostatniego dnia uczestnicy mieli rdwniez okazje wystuchaC prezentacji
przedstawionych przez Javiera Cano i Javiera Ojede z Fundacji Don Bosco.

Uczestnicy kursu oraz knowledge party otrzymali zestaw CATLID
zawierajgcy folder, czyste kartki papieru i dtugopis, mogli wiec robiC
obszerne notatki i nie umkngt im Zaden szczegét materiatu
przedstawionego podczas kursu.
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Podczas trwania kursu zorganizowano
' kilka warsztatow dotyczgcych
materiatu przedstawianego w ramach
projektu  CATLID ze szczegdlnym
podkresSleniem C&wiczen z integracji
oraz dotyczgcych samotnoSci
migrantow. Kurs pokazat, Zze da sie
potgczy¢ u  migrantow/uchodzcow
mozliwosci dzielenia sie swojg kulturg,
dajgce pewnoScC siebie w angazowaniu
sie, spotykaniu i przekazywaniu takich
-~ informacji innym ludziom 2z byciem
osobg przyczyniajgcg sie do redukcji
samotnoSci w lokalnej spotfecznosci.

Wl NOTE 9 PRO

UAD CAMERA — J Szkolenie podniosto stopien
) zainteresowania i w znaczgcy sposob
przyczynito sie¢ do dialogu miedzykulturowego i wzrostu spdéjnoSci
spotecznej w Granadzie.

W ciggu trzech dni trwania kursu w Granadzie mieliSmy szanse przejS¢
przez wszystkie moduty stworzone w trakcie szkolenia:

e DZIEN PIERWSZY:
o Modut 1: Wprowadzenie do kultury i dzielenia sie kulturg
o Modut 2: W jaki sposdb dzieli€ sie mojg kulturg
e DZIEN DRUGI:
o Modut 3: Jak przedstawi¢ mojg kulture
o Modut 4: Umiejetnosci przedstawiania prezentacji tak, by
zaangazowata widownie
e DZIEN TRZECI:
o Modut 5: Dalsze kroki w roli Edukatora Spotecznego.
W trakcie trzydniowego szkolenia, zachowujgc podziat wystepowania
modutéw w danym dniu, GrowthCoop wybrata kilka dynamicznych metod
opracowania modutéw, ktére wtgczono do szkolenia.
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Nauczono sie, w jaki sposéb identyfikacja kultury moze stanowiC
narzedzie stuzgce identyfikacji i wtgczaniu do grupy, tworzeniu osobistej
mapy kulturowej i eksploracji zestawu umiejetnosci kazdego uczestnika w
ramach osobistej mapy kulturowej z dziataniami przede wszystkim
skierowanymi na budowanie pewnosci u stuchaczy.

Informacja zwrotna od uczestnikow =

—— S s
Aby pozna€ ogdlny poziom zadowolenia uczestnikdw i dowiedzie€ sig, czy
spetniono ich oczekiwania, GrowthCoop '
przygotowato  ankiete dla  o$miu
uczestnikdw. Szkolenie zostato bardzo
dobrze ocenione przez wszystkich
uczestnikow, z ktérych wiekszo$¢
poprosita GrowthCoop o mozliwosé
uczestniczenia w innych podobnych
kursach, aby nie tylko pogtebi¢ swojg
wiedze, ale roéwniez pomédc innym
osobom, ktére mogg by¢ w podobnej § 2%
sytuacji, w jakiej oni byli w innym
punkcie swego zycia.

| QUAD CAMERA
Wnioski

Whioski, jakie mozna wyciggngC ze szkolenia to duze zaangazowanie
uczestnikdéw, wykazanie zainteresowania dla uczenia si€ za poSrednictwem
kazdego z modutéw i dziatan. Niektére warte podkreSlenia wnioski to:

uczestnicy bedg w przysztoSci w stanie zastosowacC nabytg wiedze,
szkolenie spetnito oczekiwania wszystkich uczestnikéw,

e od samego poczgtku uczestnicy mieli jasnoSC na temat celéw, jakie
nalezato osiggnaC podczas szkolenia,

e jakoSC przeprowadzenia szkolenia byfa dobra,
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e uczestnicy byli w stanie otwarcie wzigC udziat w szkoleniu i
potrzebowali nawet wiekszej iloSci czasu by wyraziC wszystko, co
pragneli wyraziC,

e oSmiu uczestnikédw bardzo dobrze ocenito szkolenie.

Kurs szkoleniowy w Szwecj

%: PARTNER: CSES — Center for Social Entrepreneurship

=zl DATA :15-19 marca 2021

Uczestnicy

W grupie uczestnikéw
znajdowaty sie osoby ze
Szwecji, Afganistanu,
Rumunii, Chorwacji, Ros;ji,
Bangladeszu, Zimbabwe,
Kamerunu i Mongolii.
tacznie w warsztatach
wzieto udziat 10
uczestnikdbw w  grupie
wiekowej 25-45 lat, z
czego 60% to byty kobiety
i 40% - mezczyZni.

Aby dotrze¢ do grupy
docelowej i by¢ w stanie
stworzyC maksymalnie
zréznicowang grupe
skontaktowaliSmy sie z organizacjg pracujgcg z imigrantami i
mniejszoSciami narodowymi. Z takg pomocg mogliSmy rozpowszechni¢
ogtoszenia o kursie i dotrze¢ do odpowiednich oséb. OtrzymaliSmy w
sumie 12 aplikacji i wybraliSmy 10 uczestnikbw w oparciu o kryteria
dotyczgce pici, narodowosci i wieku.
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Czego sie nauczyli

Program kursu opierat sie na pieciu modutach, ktére stworzyliSmy wspdlnie jako
partnerzy projektu. WybraliSmy 1-2 dziatania z réznych modutéw. Po kursie
wszyscy uczestnicy mieli przestaC materiat video z prezentacjg pokazujgcg ich
samych i koncepcje, z ktérg pracowali przez ten tydzien.

Zwrotne informacje od uczestnikow 11

OtrzymaliSmy bardzo pozytywne informacje zwrotne od wszystkich
uczestnikdw; cztonkowie grupy naprawde dobrze si€ poznali mimo, Ze caty kurs
odbywat sie online. WtozyliSmy wiele wysitku i czasu w to, by na poczgtku
kursu uczestnicy poznali sie, co sprawito, Ze czuli sie swobodnie, grupa bardzo
dobrze ze sobg wspdtpracowata i po kursie jej cztonkowie stwierdzili, ze
naprawde czuli si€ ztgczeni z innymi osobami z grupy.

W trakcie kursu uczestnicy nauczyli si€ jak:

e zwickszaC SwiadomoscC i dzieli€ sie wiedzg na temat wiasnych
przezyC,

e zrozumieC i doceniaC inne kultury i tradycje,

e budowaC mosty miedzy spotecznoSciami,
przedstawiaC prezentacje akcjonariuszom, biznesom, organizacjom NGO i
Stowarzyszeniom,

e rozumieC korzySci i perspektywy dla biznesu, sektora publicznego i
organizacji NGO,

e rozumieC kulturowq i interkulturowg wartosc, jakg tworzg dla
akcjonariusz i potencjalnego klienta

® poszerzyC zrozumienie i uznanie dla réwnoSci, réznorodnoSci i
inkluzji

e wywieraC wptyw poprzez storytelling.
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Kurs szkoleniowy w Austrii

'?3: PARTNER: die Berater

szl DATA: 25.09, 28.10, 30.10.2022, Wipplingerstrafie 32, Top 23-25, 010 Wieden

)
Nl

. .0
Uczestnicy “a*
Rozpoczeto od procesu rekrutacji na wiosne 2021 roku przeprowadzonego
poprzez skontaktowanie z rdéznymi organizacjami, takimi jak
stowarzyszenia i organizacje NGO aktywne na polu integracji i migracji.
Zaczynajgc od takich kontaktow zidentyfikowaliSmy grupe 16 uczestnikdw,
ktérzy wzieli udziat w trzech sesjach opartych na osobistych spotkaniach
organizowanych w okresie od wrze$nia do pazdziernika 2021 roku.
MieliSmy uczestnikdw z Afganistanu, Pakistanu, Iranu, Rosji, BoSni
Hercegowiny i Turcji w wieku 25- 60 lat. WiekszoS¢ z nich stanowity
kobiety (90%); w kursie wzieto udziat tylko dwdch mezczyzn.

Nasi  uczestnicy byli
zmotywowani do
~ zdobycia nowych
kompetencji na
wszystkich etapach

kursu. Niektérzy z nich
juz sg aktywni w
stowarzyszeniach, ktére
starajg sie reprezentowaC spotecznoSci; w zwigzku z tym majg juz
doSwiadczenie w przygotowywaniu i przedstawianiu prezentacji, podczas
gdy dla innych oséb byto to catkowicie nowe pole dziatania. StaraliSmy sie
zmieszaC ze sobg uczestnikéw podczas réoznych aktywnosSci aby umozliwic
wszystkim lepszy proces uczenia si€ i wymiany.
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Na 16 uczestnikow 9 wzieto udziat w prawie dwdch sesjach; uwazamy, Ze
te osoby osiggnety status Edukatora Spotecznego.

Czego si¢ nauczyli ? )

Kurs miat cztery sesje, tgcznie z jedng sesjg samonauczania. Kurs
zorganizowany jest w trybie wspéttworzenia, co oznacza ze byliSmy otwarci
na Zyczenia uczestnikow i staraliSmy sie przyjaC program oparty o takie
informacje.

Kurs podzielono na cztery sesje, z ktorych trzy mialy charakter
bezpoSredniego
kontaktu, a czwarta -
samonauczania, ktorg
. uczestnicy mogli
przeprowadzi¢
indywidualnie w domu.
ZorganizowaliSmy
szkolenie o catoSciowym
temacie "UmiejetnoSC korzystania z mediéw”. Prostym pomystem jest
zorganizowanie warsztatow skoncentrowanych na ogdolnym temacie
posSwieconym “Umiejetnosci korzystania z mediow”, dla przyktadu w jaki
sposéb pracowaC z mediami spotecznoSciowymi i korzystaC z nich w
prawidlowy sposdb (np. poprzez bezptatne aplikacje jak Canva), jak
przygotowal krétkie materiaty video, itp. W takich praktycznych
warsztatach ujeliSmy wszystkie stosowne informacje i tematy, jakie muszg
znaC przyszli Edukatorzy Spoteczni: ogdlne informacje o projekcie, sytuacji
integracji/migracji w Austrii, umiejetnosciach potrzebnych by petniC role
mentora, itp.

Sesja 1 odbywata sie w sobote 25 wrzeSnia i obejmowata gtéwnie
tematyke Modutu | i Il. Sesja 2 byla sesjg samonauczania, podczas ktorej
dzieliliSmy sie z naszymi uczestnikami dodatkowym materiatem
pochodzgcym z innych projektéw majgc na celu sktonienie ich do
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zaprojektowania pierwszej wersji roboczej pokazujgcej w jaki sposdb
chcieliby przedstawiC¢ swojg kulture.

Podczas Sesji 3 w dniu 28 pazdziernika oraz Sesji 4 w dniu 30 pazdziernika
staraliSmy sie przygotowal przysztych Edukatorow Spotecznych i
postugiwaliSmy sie w tym celu materiatami z pozostatych Modutéw (llI, IV i
V). Podczas drugiej czeSci obu tych sesji wtgczyliSmy element o bardziej
praktycznym charakterze zgodnie z mottem szkolenia w "korzystaniu z
mediéw” - w Sesji 3 wprowadziliSmy uczestnikdw w zagadnienia technik
video, w Sesji 4 to — w kwestie medidw spotecznoSciowych oraz w jaki
sposéb sie nimi postugiwaC w pracy dla spotecznosSci. Obie sesje miaty na
celu wsparcie uczestnikow w przygotowaniu indywidualnych prezentacji.

Informacje zwrotne od uczestnikow o

Ogdlnie informacje zwrotne otrzymane od uczestnikbw byly bardzo
pozytywne. PodkreSlali w nich to, Ze nauczyli sie nowych rzeczy,
szczegllnie podczas sesji interaktywnych posSwieconych ogdlnemu
tematowi kursu ,Postugiwanie sie mediami spoteczno$ciowymi”. Wielu z
uczestnikdw ma teraz jaSniejszy obraz swojej wtasnej spotecznoSci i swoje;j
osobistej roli w ramach tejze spotecznosci.

Uczestnikom réwniez podobata sie mozliwoSC stworzenia sieci potgczen i
wymiany — rowniez w trybie bezpo$redniego kontaktu osobistego, co
uwazali za bardzo pozytywny efekt po dtugim okresie spotkan online z
powodu pandemii.

Ponadto w informacjach zwrotnych od naszych uczestnikdw pozytywnie
oceniono dyskusje dotyczgce samotnoS$ci, gdyz prawie wszyscy z nich
doSwiadczyli samotnosci podczas okresu izolacji (lockdown).

Enioski

Czesto nie docenia si€ znaczenia spotecznoSci w procesie integracji. Kurs
zgromadzit osoby z réznych kultur - 16 uczestnikéw z 6 réznych krajow z
Europy i réznych czeSci Azji. Dlatego tez kurs juz w tym momencie stat sie
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przydatng mozliwoScig wymiany informacji na temat réznych kulturowych
uwarunkowanh i odkrycia w ten sposdb wiekszej liczby informacji na temat
zréznicowania Wiednia i jego mieszkancéw.

Poprzez potgczenie wiedzy teoretycznej i licznych zajeC praktycznych
osiggneliSmy to, ze nasi uczestnicy mocno zastanowili sie nad swojg rolg
w réznych spotecznosciach, réwnoczeSnie uczgc ich nowych umiejetnosci,
ktére nie tylko przydajg sie w pracy na rzecz projektu CATLID, ale réwniez
ogoblnie w ich dalszym zyciu.

Kursszkoleniowy w Wielkiej
B[‘ytanii ke PARTNER: DCVS

=z| DATA:11-14 pazdziernika, 2021, The Stake
' Centre, St. Albans

Uczestnicy **

Nasza grupa byfta dosyC zréznicowana, gdyz mieliSmy uczestnikow z
Francji, Zimbabwe i Wielkiej Brytanii. Uczestnicy z Wielkiej Brytanii byli
pochodzenia zydowskiego z podwdjng narodowoscig
(brytyjska/niemiecka). Wszyscy z nich byli kobietami w wieku powyzej 40
lat i pracowali z naszg organizacjg przy wczesSniejszych projektach
autobiograficznych. Dwie z nich to trenerki pracujgce z uciekinierami z
Afganistanu, a trzecia to pracownik socjalny zainteresowany samotnosScig i

metodami jej zwalczania. ‘t ! J
Czego sie nauczyli @

-

DCVS miat mozliwo$¢ przedstawienia szkolenia CATLID w formule
osobistych spotkan, choC stworzono warunki do nauczania online.
Szkolenie prowadzono w sposéb intensywny w ciggu czterech dni. Kazda
sesja trwata 6 godzin, obejmujgc 15-minutowg przerwe. Struktura sesji
wyglgdata nastepujgco:
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e Wprowadzenie do projektu
Wprowadzenie Modutu 1:

e Rola edukatora spotecznego,
oczekiwania i korzysci

¢ Knowledge Party, wprowadzenie i
koncepcja

e |Icebreaker “Pek kluczy”

e Moje dziatania w spotecznosci

e Przedstawienie dalszych modutow
\_Modut 2: Co to jest Kultura? .

NN
yieh 3

-\

~

g Podsumowanie
D Cele Modutu 4
D Prezentacje. Pierwszy szkic i informacje
zwrotne

1b Stres i jak sobie z nim radzi¢ podczas
przedstawiania prezentacji

D Ty i przedstawianie prezentacji

Style uczenia sie

D Co robic, a czego nie robic

(———ngrﬂ——"ﬂ
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L

Podsumowanie
Dzielenie sie kultura

Cele Modutu 3
Twoje zasoby - online,
cyfrowe, w postaci mowionej,
wizualne

Twoja prezentacja

Budowanie Twojej prezentacji

Planowanie J

t Struktura, zawartoSeé - pudsumuwanif)

( Diiei 4

®  Powtdrzenie

®  Prezentacje (poprawki, zmiany,
rozbudowanie)

® Cele Modutu 5

® W jaki sposob moZesz przeksztalcic
role Ambasadora Kulturowego w
biznes?

®  Dalsza dyskusja i planowanie spotka

\_ typu Knowledge Party .

L \

Uczestnicy z Wielkiej Brytanii mieli okazje przeCwiczenia nowo nabytych
umiejetnosci w trakcie Knowledge Party zorganizowanego dla uchodZcow
z Afganistanu by powitaC ich w kraju. Uczestnicy mieli szanse podzielenia
sie swojg kulturg za poSrednictwem multimedioéw, stowa méwionego oraz

sesji kulinarnych.
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Informacje zwrotne od uczestnikoOwe,e
mn

Studenci DCVS byli zachwyceni kursem i stwierdzili, ze jest pomocny w
integracji spofecznoSci i radzeniu sobie z samotnoScig. Najbardziej
popularne byly moduty 2 i 3, a najmniej istotny — z powodu aktualnego
zatrudnienia uczestnikow — byt modut 5.

Wnioski

Chociaz trening oferowano w formule bezpo$redniego kontaktu, z powodu
mozliwych ograniczen zwigzanych z infekcjg COVID, uczestnicy byli
przygotowani na mozliwoS¢ przejScia w tryb online. StwierdziliSmy, Ze
model bezpoSredniego kontaktu dobrze sie sprawdzit i dat naszym
uczestnikom lepszg mozliwos$¢ nawigzania wi€zi oraz uzyskania wsparcia
od treneréw. Nasi studenci mieli okazje nabyC i sprawdziC stan swoich
umiejetnosSci prezentowaniai wzajemnego poznania swoich kultur.

Zorganizowanie spotkan typu Knowledge Parties wkrétce po odbyciu kursu
dato naszym stuchaczom praktyczne umiejetnoSci i pokazato jak
dostosowaC ich prezentacje do potrzeb poszczegdlnych grup w
spotecznoSci i biznesow.
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Kurs szkoleniowy w
PO]SCE *ﬁf PARTNER: ORANGE HILL

DATA : wrzesien-paZdziernik 2021

1]
(11
A

Uczestnicy =2

Grupa szkoleniowa byta
wysoce zrdznicowana, gdyz .
mieliSmy uczestnikow z 7

krajéw (Kamerun, Chile, Turcja, .
Australia, Turkmenistan, g
Rumunia i Ukraina) i 5 &

kontynentéw (Afryka, Ameryka
Potudniowa, Australia, Azja,
Europa). W kursie razem uczestniczyto 7 oséb - 5 kobiet i 2 mezczyzn w
wieku 25-45 lat. Niektérzy uczestnicy byli w Polsce/Krakowie od niedawna,
niektorzy za$ mieszkali tu od kilku lat. Potowa oséb w grupie miata dzieci.

Zapytani o gtéwny powdd przylgczenia sie do projektu, potowa grupy
wskazata na problem samotno$ci, co dowodzi znaczenia projektu Catlid.

Aby  dokonaé rekrutacji zréZnicowanej grupy  uczestnikow
wspotpracowaliSmy z Centrum Wielokulturowym w Krakowie, ktory przejat
patronat nad projektem Catlid.

Czego si¢ nauczyli

Podczas planowania szkolenia z powodu restrykcji zwigzanych z pandemig
postanowiliSmy przeprowadzi¢ wirtualne warsztaty na platformie Zoom.
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Pie¢ modutéw stanowigcych projekt podzielono nastepujgco na 3 sesje
odbywajgce si€ online:

Modut 1: Wprowadzenie do tematu Ambasadoréow Kultury
Modut 2: Wprowadzenie do zagadnienia Kultury i Dzielenia sie Kulturg

Modut 3: Jak przedstawi¢ mojg kulture /Storytelling
Modut 4: UmiejetnoSci przedstawienia prezentacji pozwalajgce na
zaangazowanie widowni

Modut 5: Nastepny krok w roli Edukatora Spotecznego (PrzedsiebiorczoS$¢)

W trakcie pierwszej sesji warsztatowej uczestnicy mieli okazje poznaC sie
wzajemnie by stworzyC bezpieczng przestrzen do dzielenia sie swymi
opowieSciami i doSwiadczeniami. Podczas tej sesji uczestnikom przedstawiono
projekt, zagadnienie dzielenia sie kulturg i role edukatoréw spotecznych.

Druga sesja warsztatowa skupita sie na umiejetnoSciach prezentacji,
storytellingu i technik g

prowadzgcych do
zaangazZowania
widowni.

Celem trzeciej sesji
bylo  przedstawienie
uczestnikom
podstawowej wiedzy

__ 2
na temat e

przedsiebiorczosSci. ZaprosiliSmy prelegenta z CSES — eksperta w dziedzinie
przedsiebiorczosci spotecznej (social entrepreneurship).

Uczestnicy mieli okazje pracowa¢ na modelu biznesowym CANVAS oraz ¢wiczy¢
swoje kompetencje zwigzane z promocjg (pitchingiem).
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Informacje zwrotne od uczestnikow

Informacje zwrotne od uczestnikdw byty bardzo pozytywne. Najbardziej cenili oni
mozliwoSC zobaczenia perspektywy innych oséb i dzielenia sie ich osobistymi
historiami, doS$wiadczeniami i uczuciami w atmosferze otwartej i petnej
szacunku.

Jeden z uczestnikdw projektu napisat: , Dziekuje za poswiecony czas i wkiad
prezenterow i uczestnikbw w szeroki zakres problematyki, kontekstow i
doswiadczen. Wspaniale byto spotkacC sie z petnymi pasji ludzmi starajgcymi sie
poprawicC jakoSC zycia os6b mieszkajgcych w Krakowie.

Whioski

CatoSciowa ocena szkolenia byla pozytywna. Potgczenie teorii z szerokim
spektrum interaktywnych Cwiczeh dato uczestnikom kontekst teoretyczny i
pozwolito im réwnoczeSnie ¢wiczyC nabyte umiejetnoSci.

Bardzo korzystne byto to, Ze dostosowaliSmy dziatania w ramach modutéw do
przekazywania zaréwno w kontaktach bezpoSrednich, jak i wirtualnie. To
sprawito, Ze kurs stat sie jeszcze bardziej uniwersalny i dostepny dla szerszej
grupy ludzi. Jednak z punktu widzenia tworzenia bezpiecznej przestrzeni dla
dzielenia sie osobistymi historiami i budowania wi€zi miedzy uczestnikami
zalecalibySmy warsztaty z kontaktami bezpoSrednimi lub mieszanymi
(F2F/blended workshops).
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Kurs szkoleniowy we Francji

t%: PARTNER: LENO

zz:l  DATA : luty-marzec 2021

: e o0
Uczestnicy #z*
Rekrutacja objeta 8 oséb z uniwersytetdw i szkét lub zatrudnionych we Francji.
Kryzys zwigzany z COVID-19 wywart olbrzymi wptyw na zagranicznych studentéw
studiujgcych w innych krajach i uwazaliSmy, Ze ten projekt moze im pomadc
dajgc cel w trakcie kilku okresow restrykcji.

Uczestnicy pochodzili z Algierii, Rosji, Peru, Danii, Anglii, Wietnamu, Indonezji i
Turcji. W grupie byto siedem kobiet i jeden mezczyzna. Wiek uczestnikéw mieScit
sie w zakresie 20 do 50 lat, potowa z nich byla studentami, a pozostali byli
zatrudnieni.

Hayet Bourki Maiti Huyen Cristian Espinosa Helle Garro Gail Tipey

Czego nauczyli si¢ na kursie
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Kurs pilotazowy odbyt sie na platformie Zoom w okresie od lutego do marca
2021 roku. Kazda sesja trwata okoto 4 godzin.

UjeliSmy 5 pierwotnych modutéw stworzonych w ramach projektu.

DodaliSmy rowniez modut na temat pisania pedagogicznych scenariuszy
stuzgcych do tworzenia plikéw video Motion Design na temat kultury kazdego z
uczestnikdw. Wprowadzono go w charakterze pewnego sposobu oceny
potwierdzajacej kompetencje kazdego uczestnika w zakresie tematow
poruszanych podczas szkolenia.

Informacje zwrotne od uczestnikow

Wszyscy uczestnicy bardzo pozytywnie ocenili kurs szkoleniowy i jego wyniki.
Niektorzy nie byli w 100% przekonani kiedy rozpoczynali swoje doSwiadczenie z
CATLID, ale po szkoleniu byli bardzo zadowoleni z tego, ze nauczyli si€ tak wiele o
innych kulturach i dzielili sie swojg kulturg z innymi uczestnikami i osobami
spoza tego kregu.

Szkolenie wptyneto réwniez na znajomych niektérych uczestnikéw, ktorzy wiele
dowiedzieli sie o nich i zobaczyli ich w innym Swietle.

Whnioski

Catosciowo dosSwiadczenie byto bardzo pozytywne; na szczeScie ujeliSmy
mozliwoS$¢ zorganizowania szkolenia pilotazowego online. Nauczyciele i
uczestniczy otrzymali obszerne i doktadne materiaty, co rowniez przyczynito sie
do sukcesu projektu.
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Istnieje wiele roZnych form uczenia si@; w trakcie trwania projektu stworzymy
materialy o zrdZnicowanych formatach aby mieC pewnoSC, Ze przekazujemy
treSci wypracowane w ramach projektu w sposob, ktdry angazuje jak najszersza
widownig. Dla wielu osdb stuchanie wywiadéw oraz ogladanie materiatow video
to cenne Zradla nauki.

Dlatego w ramach projektu planujemy stworzenie cyklu krdtkich opowiesci video
celem poprawienia efektow projektu | jego potencjalu do dalszego

rozpowszechniania.
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Materiaty, ktére opracujemy bedg siegaty do doSwiadczen uzyskanych w trakcie
realizacji projektu przez wszystkich
partnerow i uczestnikéw/lokalnych
interesariuszy zaangazowanych w
cykl tworzenia prezentacji. Potfolio
Dobrych Praktyk zostanie
podzielone na nastepujgce
obszary:

e Video 1. Nauka na podstawie
szkolenia dla treneréw C1
oraz oczekiwania w
odniesieniu do Kursu
stworzone w module 01

e Video 2. OpowieSci z
kategorii dobrych praktyk o

ludziach stojgcych w obliczu samotnosSci: Knowledge Parties

e Video 3. W jaki sposdb angazowac firmy poprzez szkolenie interkulturowe
i mozliwosSci tworzenia wolontariatu

e Video 4. KorzySci z dialogu interkulturowego: Wywiady na temat praktyk
w zatrudnieniu i Swiadczeniu ustug w sektorze publicznym i organizacjach
NGO

VIDEO 1

Kurs szkoleniowy

Course
JAK STAC SIE GZESCIA SPOLECZNOSCI

=200%-1 UKD1-KAZ04-0R1ETD
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Materiaty video pokazujg szkolenia przeprowadzone przez szeSciu partneréw
projektu w niektérych przypadkach w kontakcie bezpoS$rednim, a w innych w
formacie online. Materiat video pokazuje w jaki sposéb partnerzy prowadzili
szkolenie w ramach réznych modutéw stworzonych w projekcie oraz obejmuje
opinie wyrazone przez niektdrych uczestnikéw szkolenia.

2 Linki

https://voutu.be/260LRISWwmA

https://www.youtube.com/watch?v=cWWD7VOfUTw

https://youtu.be/hvlI5RbisAo

https://vyoutu.be/-14yvel-V0O
https://voutu.be/z8EfXbl OwE

VIDEQ 2

Opowiesci z kategorii dobrych
& praktyk o ludziach stojgcych w
& obliczu samotnosci

! KNOWLEDGE PARTY

Podczas drugiego materiatu video zajmiemy sie tematem samotnoSci. W
niektérych materiatach video uczestnicy po szkoleniu oraz nastepujgcych po nim
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https://youtu.be/26oLRlSWwmA
https://www.youtube.com/watch?v=cWWD7V0fUTw
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https://youtu.be/z8EfXb1_0wE
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Knowledge Parties dzielili sie swoim doSwiadczeniem i réznymi punktami
widzenia na temat samotnoSci.

B Linki

https://www.voutube.com/watch?v=LyCv8zxKnxU

https://www.youtube.com/watch?v=3UXyDqlHxGI
https://youtu.be/iLgGOn3gVRo

https://voutu.be/kxv20OEo5sf
https://youtu.be/pPyilGbVPIM
https://youtu.be/1tfulUx8Sk4

VIDEOD 3

Jak angazowac firmy poprzez
' szkolenie interkulturowe i
mozliwoSci wolontariatu

Ten materiat video zbiera opinie organizacji biznesowych, ktore uczestniczyty w
projekcie lub ktére zostaty wybrane ze wzgledu na bliskie zwigzki z migrantami -
albo z uwagi na to, Ze niektore z nich sg zaangaZzowane w dziatalno$¢ spoteczng
albo dlatego, Ze wsrdd ich pracownikéw znajdujg sie migranci. Zbierane sg
opinie na temat znaczenia zatrudniania personelu z grupy migrantow oraz
znaczenia interkulturowoSci.

B Linki

https://youtu.be/DIGFZNEWHps
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https://youtu.be/tAaljizZVkHpA
https://youtu.be/SCr3JwedcpA
https://youtu.be/L1hGmiRjMOw

https://www.youtube.com/watch?v=McH69cEyDsc

https://www.voutube.com/watch?v=HVGfjCcLsF4

VIDEQD 4

Korzysci ptyngce z interkulturowego dialogu
WYWIADY NA TEMAT PRAKTYK W ZATRUDNIENIU | SWIADCZENIA
USEUG W SEKTORZE PUBLICZNYM | ORGANIZACJACH NGO

W czwartym video przedstawimy udziat wybranych organizacji pozarzgdowych
we wspieraniu dialogu miedzykulturowego. Mozna zapoznaC sie z pogladami
réznych ludzi zajmujgcych sie integracjg i wigczaniem na temat zatrudnienia
0s6b z sektorow wrazliwych, w tym migrantéw i uchodzcéow. Video pokazuje
rowniez w jaki sposdb te organizacje pracujgd nad zagadnieniem
interkulturowosci.

2 Linki
https://youtu.be/5WeivId45Ho

https://youtu.be/WYxvOe02qgds
https://youtu.be/otHN-2kmLbs

https://voutu.be/tAaljizVkHpA
https://www.voutube.com/watch?v=BtIF1gpf2B

https://www.youtube.com/watch?v=UbuZkwFfKdw
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https://youtu.be/tAaljzVkHpA
https://youtu.be/SCr3JwedcpA
https://youtu.be/L1hGmiRjMOw
https://www.youtube.com/watch?v=McH69cEyDsc
https://www.youtube.com/watch?v=HVGfjCcLsF4
https://youtu.be/5WeivTd45Ho
https://youtu.be/WYxvOe02qds
https://youtu.be/otHN-2kmLbs
https://youtu.be/tAaljzVkHpA
https://www.youtube.com/watch?v=BtlF1gpf2BQ
https://www.youtube.com/watch?v=UbuZkwFfKdw
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Pandemia spowodowana przez
koronawirusa wywarla dewastujgcy wplyw
na spoteczenstwo jako caloSc, ale jeszcze
silniej wptyneta na grupy juZ znajdujgce sie
w niekorzystne] sytuacji, w tym na
migrantow.

Gtownym celem tej sekcji byto zbadanie w
jaki sposéb pandemia odczuwana byta przez
migrantoéw oraz grupy juz znajdujace sie w
niekorzystnym pofozeniu, samotne jeszcze
przed COVID-19, oraz jak to wplyneto na
nich w kontekScie samotnosci i jak
pogorszyto ich samotnos¢, ktéra juz
odczuwali przed pandemig COVID-19.
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PARTNER: GROWTHCOOP

Majgc na celu zbadanie w jaki sposdb pandemie doSwiadczyli ludzie starsi,
ktorzy juz czuli sie samotni, Obserwatorium SamotnoS$ci (Observatory on
Loneliness) zapoczgtkowato badanie nad wptywem Covid-19 na poczucie
samotnoSci u o0s6b starszych, ktérego wyniki przedstawione sg w
niniejszym raporcie.

Badanie  opracowane  przez
Obserwatorium SamotnosSci
przeprowadzono w  okresie
pomiedzy czerwcem i lipcem
2020 roku na grupie 210
starszych o0sob witgczonych w
programy socjalne
Obserwatorium. WSsraéd
uczestnikow  badania prawie
potowa (49%) stwierdzita, Ze ich
uczucia nie zmienily sie i
pozostajg takie same, podczas
gdy 41% starszych ludzi podato,
ze ich poczucie samotnoSci
zwiekszyto sie w czasie pandemii,
a 3% utrzymywato, Zze sie
zmniejszyto.  Kiedy  zbadano
gtebiej przyczyny, dla ktdérych
twierdzili, Ze ich poczucie samotnoSci zwigkszyto sie, zaobserwowano, Ze prawie
potowa z nich (43%) wigzata taki wzrost ze spadkiem czy ograniczeniem kontaktow
spotecznych lub osobistych w szerokim zakresie opcji od znaczenia obserwowania ludzi
na ulicy po potrzebe wigkszych kontaktéw bezpoSrednich. 21 % wigzato wzrost
poczucia samotnoSci z odczuciami udreczenia, pustki, smutku, braku nadziei lub
demotywacji spowodowanymi przez sytuacje wywotang przez COVID-19.

Innym skutkiem wywotanym w przez COVID-19 w poczuciu
samotnosSci jest jego wzrost u ludzi z r6Znymi typami zaburzeh
emocjonalnych lub psychicznych. Taka samotnosc¢ , jest jednym
gtéwnych  czynnikdbw moggcych wyjasniC dlaczego w
kontek$cie ograniczenia mobilnoSci u niektdrych ludzi rozwijajg sie zaburzenia zdrowia
psychicznego, szczegdlnie depresja".




Target Loneliness through
Intercultural Dialogue

\'L; cATD

Grupg najbardziej zaatakowang przez wspomniany fakt byta populacja mtoda, w wieku
16 do 30 lat. Byto tak pomimo tego, Ze to starsi dorosli musieli dostosowac sie do
bardziej surowych ograniczen, a generalnie czeSciej Zyjg oni samotnie. ,Starsi ludzie to
ci, ktorzy najlepiej przystosowali sie do sytuacji ograniczenia swobody poruszania sig,
prawdopodobnie dlatego, ze to oni doSwiadczyli najmniejszego stopnia zmian w
codziennym zyciu”.

PARTNER: DCVS

W Hertfordshire w trakcie badania wptywu COVID stwierdzono, ze

zdrowie psychiczne stanowito najpowszechniejszy problem w

spotecznoSciach BAME (czarnoskdra azjatycka mniejszoSC etniczna

Black Asian Minority Ethnic); zjawisko to przebiegato w Scistym

zwigzku z zatrudnieniem. COVID w znamienny sposéb wptynat na
osoby samozatrudnione, zatrudnione na stanowiskach powigzanych z niskg ptacg lub
pracujgce na wiecej niz jednym etacie. Nie kazdemu ofiarowano mozliwo$¢ wziecia
urlopu, a przy zarobkach w wysokosci 80% lub mniej zwyktej ptacy zjawisko to byto
szkodliwe dla oséb juz otrzymujgcych niskie pensje. Zjawisko to wywarto wiec wptyw
na status finansowy, zwiekszajgc zadtuzenie, niedostatek zywnosci oraz niedostatek
energetyczny. Organizacja HertsHelp zaobserwowata znamienny wzrost liczby présb o
paczki zywnoS$ciowe i talony na energie.

Od tego czasu finansowy efekt pandemii COVID jeszcze sie pogtebit przy rosngcych
kosztach utrzymania, benzyny zuzycia energii i braku wzrostu zarobkéw. Pozostawia to
wiele 0oséb w rozpaczy — jak zarzgdza¢ swoim juz niewielkim budzetem, dtugami,
planami ich sptaty i jak zyC z dnia na dzien.

https://www.hertshelp.net/our-services/support-in-a-crisis/support-in-a-crisis.aspx

g««f . CRB Project Short Survey
ﬁ nﬁ: June — November 2021

What were the results of our short survey?

In August, the West conducted a short survey which were completed at various events we attended. 60 Surveys were completed by
individuals from the BAME communities. The main findings of this survey were:

Importance of Issues (Weighted average) Mental Health is the most prevalent issue that the BAME
communities who completed the survey are struggling
a | i
) This could be due:
oo | - lack of support - lack of access to digital
- lack of representation support
- Lack of cultural awareness - the term ‘mental
- lack of access to services health” being
| - incredibly long waiting lists stigmatised
I — - advice to self manage Mental -  extra responsibilities
Health from Doctors or (carer role, parent,
- ___________________________| professional support working 1-2 jobs that
- all the other issues combined are low income) etc.
. exacerbating mental health issues
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Starsi ludzie odczuwali znaczny wptyw COVID -19; wedtug niektérych badanh niektore z
0sOb starszego pokolenia byty juz wczeSniej izolowane lub samotne poprzez brak
otoczenia rodziny.

https://www.ageuk.org.uk/latest-press/articles/2020/10/age-uk--research-into-the-eff
ects-of-the-pandemic-on-the-older-populations-health/

Badania brytyjskie nad problemem wieku pokazujg drastyczny wptyw pandemii na
zdrowie i morale starszej populacji.

1 na 3 respondentéw (4,2 miliony osob) lub 34% zgtfaszato poczucie wiekszego
zatroskania od momentu poczgtku pandemii,

1 na 3 respondentéw (4,4 miliony oséb) lub 36% potwierdzito, Ze czujg sie mniej
zmotywowani by robi€ rzeczy, ktdre lubiag,

Ponad jedna czwarta respondentow (3,2 miliona oséb) lub 26% nie byfo w stanie
przejSc takiego dystansu, jak poprzednio,

1 na 5 respondentow (2,4 miliony oséb) lub 20% stwierdzito, Ze majg ktopoty z
pamiecig,

1 na 5 respondentéw (2,3 miliona osob) lub 18% stwierdzito, Ze mniej pewnie
trzymajq sie na nogach,

2 na 3 respondentéw (7, 9 miliona osob) lub 64% czufo sie mniej pewnie
korzystajgc z transport publicznego, 2 na 5 respondentdw (5,3 miliona osob) lub
43% czufo sie mniej pewnie chodzgc do sklepow lub tez 1 na 4 respondentow
(3,3 miliona oséb) lub 26% czufo sie pewnie spedzajgc czas z rodzing.

PARTNER: dieBerater

Pandemia COVID-19 spowodowata wzrost liczby oséb odczuwajgcych

samotnoSC w spoteczenstwie Europy. Popatrzmy na pewne dane z

Austrii by lepiej zrozumie¢ wptyw pandemii COVID-19 na

spoteczenstwo. Dtugie okresy ograniczenia mobilnoSci z ograniczeniem
aktywnoSci spotecznych, obowigzek utrzymania dystansu od innych o0s6b i
nieprzewidywalno$SC dalszego rozwoju pandemii dla wielu oséb miaty powazne
konsekwencje.

Uniwersytet Wiedenski przeprowadzit badanie, z ktérego wynika, Ze w okresie izolacji
poziom samotnosSci szybko sie podnidst, szczegdlnie w pierwszej fazie wiosng 2020
roku. Prawie potowa badanych (43%) stwierdzita, Ze czuta sie samotna przynajmniej w
niektore dni, a liczba takich odpowiedzi zmniejszyta sie latem 2020 roku w wyniku
stopniowego powrotu do normalnego zycia oraz wi€kszej liczby otwartych ponownie
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miejsc. Drugi okres izolacji w jesieni i zimg 2020/2021 roku spowodowat jeszcze jeden
wzrost liczby takich osdb, ktéra w momencie szczytowym zblizata sie do najwyzszych
wartosci obserwowanych wiosng 2020 roku.

Wedtug tego badania istnieje wieksze prawdopodobienstwo, Ze kobiety bedg sie czuty
samotne w poréwnaniu do mezczyzn, ale jesli uwzglednimy wielkoS€ gospodarstwa
domowego, obraz sie zmienia: mezczyZni mieszkajgcy samotnie charakteryzujg sie
wiekszym prawdopodobienstwem odczuwania samotnoSci niz samotne kobiety.
Wiecej niz potowa przedstawicieli/przedstawicielek jednoosobowych gospodarstw
domowych stwierdzito, Zze w okresie pandemii czuje sie samotnie przynajmniej raz w
tygodniu.

Nie jest to zaskakujgce: miodzi ludzie czujg sie bardziej samotni niz osoby starsze,
szczegolnie dotyczy to oséb ponizej w wieku 30 lat. W tej grupie wiekowej wiekszosS¢
respondentéow odczuwato samotno$¢ w ciggu ostatnich dwdch lat. Tutaj mozemy
réwniez znalezC najwyzszg liczbe osdb, ktdére stwierdzily, Ze codziennie czuly sie
samotne (10%). Pokazuje to, ze szczegdlnie mtodzi ludzie sg w najwyzszym stopniu pod
wplywem negatywnych konsekwencji izolacji z powodu powaznych restrykcji
dotyczgcych Zycia spotecznego.

Pandemia COVID-19 uderzyta szczegdlnie w mieszkajgce samotnie .
podobnie jak w osoby miode. W Austrii jest obecnie 1,5 miliona
jednoosobowych  gospodarstw  domowych;  szczegdlnie w
specyficznych lokalizacjach w Wiedniu liczba osdéb mieszkajgcych
samotnie jest bardzo wysoka, siegajac 30% do 40%. Wprawdzie
mtodzi ludzie sg bardziej narazeni na samotnoS¢ z powodu braku mozliwoSci
spotykania sie z innymi, wspodlnej zabawy oraz prowadzenie zycia sprzed pandemii,
starsi sg obecnie czesto wykluczeni z powodu braku umiejetnoSci porozumiewania sie
przy pomocy medidw spotecznoSciowych. W samym Wiedniu jest 118.000 seniorow
(ludzi powyzej 60 lat), ale w czasie restrykcji prawie wszystkie oSrodki sg zamkniete i
aktywnoS$ci przeprowadzane w bezpoS$rednim kontakcie sg zawieszone. Wywiera to
znaczng presje na starszych ludzi, podobnie jak na mtodych.

Fakt 2

PARTNER: CSES

Fakt 1 Kazdy czuje sie samotny od czasu do czasu, a takie krotkotrwate
poczucie nie spowoduje uszczerbku dla naszego zdrowia
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psychicznego. Jednakze gdy pandemia na wiele sposobéw zmusza nas do izolacji, moze
to prowadzi€ do dtugoterminowych konsekwencji.

Dlugotrwajgca samotnoSC wigze sie ze zwiekszonym ryzykiem pewnych problemoéw
nalezgcych do sfery zdrowia psychicznego, w tym depresji, leku i zwiekszonego
stresu. Kontrola wptywu dtugo utrzymujgcej sie samotnoSci na zdrowie psychiczne
moze byC bardzo trudna.

Badania prowadzone w Szwecji pokazujg, ze COVID-19
wywart znaczgcy wptyw na zdrowie psychiczne — uczestnicy
badania charakteryzowali sie wyzszym poziomem depresji,

leku i bezsennoSci, szczegdlnie w przypadku osdb, u ktérych

przed pandemig wystepowaty problemy ze zdrowiem psychicznym. Obecno$¢
objawéw wywotywanych przez wirusa COVID-19 i swoiste zmartwienia zwigzane z
pandemia i finansami rowniez wydajg si€¢ mieC znaczenie. Wyniki badan dajg
podstawe do dostarczenia wiekszego wsparcia grupom szczegdlnie narazonym.

Zapoznaijcie si€ z niniejszym badaniem:

Psychological impact of COVID-19 in the Swedish population: Depression, anxiety, and
insomnia and their associations to risk and vulnerability factors [Psychologiczny wptyw
COVID-19 na populacje Szwecji: depresja, lek i bezsennoSC oraz ich zwigzek z
czynnikami ryzyka i podatnoSci]
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7503043/

PARTNER: LENO

Epidemia COVID-19 wywarta znaczgcy wptyw na zdrowie psychiczne
Francuzow. Coraz wi€ksza liczba osob cierpi szczegdlnie z powodu leku.

Badanie Santé Publique France z lutego 2021 potwierdzito, Zze 23%
Francuzdéw cierpi z powodu leku. “Jest to wiecej niz w styczniu, ale mniej
niz w marcu 2020 roku, kiedy odsetek ten wzrést do 27%. | jest to o wiele wiecej niz
przed pandemig: w tym czasie 13% Francuzéw twierdzito, ze cierpig z powodu
zaburzen zwigzanych z lekiem ", jak wyjasnia badanie.

Jedna osoba na trzy cierpi z powodu leku w grupie wiekowej 18-24 |at.

Lek dotyka ludzi na wszystkich poziomach spoteczenstwa. Badanie podkresla, Ze kryzys
zdrowotny pogorszyt sytuacje wsrod mtodych ludzi, a szczegdlnie ,,u studentow, ktdrzy
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cierpig z powodu izolacji, nie bedgc w stanie chodzi¢ na zajecia. Ma to wptyw na ich
zdrowie psychiczne, gdyz jeden na trzech cierpi z powodu leku”.

Nowy raport opublikowany przez Joint Research Centre (JRC) 26
lipca stwierdza, Ze ,jeden na czterech obywateli UE czut sie
samotny przez wiekszoS$¢ czasu w ciggu kilku pierwszych miesiecy
pandemii", co wiecej niz podwaja poziom samotnoSci
zaobserwowany w podobnym badaniu przeprowadzonym w 2016 roku.

Raport zatytutowany "Loneliness in the EU: Overview of surveys and online media
data" [SamotnoSC w UE. Przeglad badan i danych medycznych online] opiera sie na
danych z badania Eurofound. PodkreSla on, Ze mfodzi ludzie sg pod najwiekszym
wplywem samotno$ci: grupa wiekowa 18-25-latkdéw, ktérzy zgtaszali poczucie
samotnoSci byfa cztery razy bardziej liczna w okresie kwiecien-lipiec 2020 roku niz w
roku 2016. Samotni ludzie réwniez sg pod jej szczegdlnym wptywem”.

Wozrost poziomu izolacji spotecznej dotyka wszystkich regiondw Europy, a zglaszane
poziomy samotnoSci mieszczg sie w zakresie od 22% do 26% we wszystkich regionach
— podczas gdy poprzednio zjawisko to bylo relatywnie rzadkie w Europie zachodniej (6%
w 2016 roku).

Ponadto relacje w mediach i publiczne zainteresowanie tematem réwniez ulegto
zwiekszeniu: liczba informacji w wiadomosciach na temat samotnosci podwoita sie w
okresie pandemii. JednakZze Swiadomosc i raporty medialne na temat tego tematu sg
zroZznicowane w panhstwach cztonkowskich UE. Tak wiec w niektorych panstwach
cztonkowskich bardziej niz w innych obserwuje sie rézZne inicjatywy majgce na celu
przezwyci€zanie samotnosSci: dedykowane numery telefoniczne, projekty majgce za
zadanie budowanie spoteczno$ci, roboty majgce pomaga¢ osobom samotnym, itp.

Raport ten i wnioski z niego stanowig czeS¢ szerszej dziatalnoSci prowadzonej wspdlnie
przez Parlament Europejski, Dyrekcje Generalng Europejskiej Komisji ds. Zatrudnienia,
Spraw Spotecznych i Wtgczenia Spotecznego (DG EMPL) i OSrodka Wspdlnych Badan.
Obejmujgce obszar catej UE ponowne zbieranie danych na temat samotnoSci odbedzie
sie¢ w roku 2022. Ustanowiona zostanie platforma online celem Sledzenia poziomu
samotnosSci w czasie i na terenie Europy. | rzeczywiScie, tam gdzie samotnosc¢ i izolacja
spoteczna sg szkodliwe dla zdrowia psychicznego i fizycznego i majg wazne
konsekwencje dla spdjnosci spotecznej i zaufania publicznego, coraz silniej uznawane
sg one za problemy spoteczne, ktérymi trzeba sie zajgc€ poprzez skuteczne interwencje
spoteczne.
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PARTNER: ORANGE HILL

Niektorzy eksperci sg zdania, ze pandemia COVID-19 stanowi jeden
z najwiekszych kryzyséw od czasu Il wojny Swiatowej. Nigdy nie
doswiadczyliSmy przedtem takiego poczucia niepewnoS$ci i tak
dtugiej izolacji. Wedlug badan naukowych nie ma Zadnej grupy,
ktdra nie znalaztaby sie pod jakim$ negatywnym wptywem pandemii.
Starsi ludzie bojg sie negatywnych konsekwencji pandemii dla ich zdrowia. Dzieci i
nastolatki cierpig z powodu leku zwigzanego z ograniczonych kontaktéw spotecznych z
réwiesSnikami. Dorosli bojg sie mozliwosSci utraty pracy.
We wszystkich tych grupach obiektywne czynniki zwigzane ze zmiang stylu zycia i
zagrozeniami dla zdrowia nakfadajg sie na przytltaczajgce poczucie braku
bezpieczenstwa. Wedtug psycholozki Julianne Holt-Lunstad, znanej badaczki tematu
samotnoSci, negatywne konsekwencje pandemii, jak ograniczone wsparcie spoteczne,
wpltyng na kazdego, ale osoby o najnizszym statusie socjoekonomicznym sg na to
szczegolnie podatni.

Pandemia wywarta olbrzymi wptyw na zdrowie psychiczne Polakdw.

W ciggu pierwszych szeSciu miesiecy 2020 roku najczestszym

powodem udzielania zwolnien lekarskich (zaraz po zwolnieniach

dotyczgcych cigzy) byly wszelkie typy zaburzeh psychicznych.
Badania przeprowadzone przez badaczy z Uniwersytetu Warszawskiego pokazujg, ze w
roku 2020 okoto 25% Polakéw narazonych byto na ryzyko pogorszenia sie klinicznej
depresji. Z kolei raport Uniwersytetu Humanistycznospotecznego (SWPS) wskazuje, ze
poziom ,zadowolenia z Zycia obnizyt sie, podobnie jak poczucie wsparcia i kontroli
spotecznej, a poziom samotnosSci wzrdst ".
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Dodatkowe lektury

W tej sekcji kazdy z partneréw zebrat
dodatkowe materialy, ktére mogg byc¢
przydatne w walce z samotnoscig.
Zostaly one podzielone na materiaty w
jezyku angielskim oraz w jezyku
ojczystym kaZdego z partneréow. Wsrod
tych materiatléw znajdujg sie artykutly,
strony internetowe, ksigzki, materialy
video, itp.
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Strony internetowe B

> CATLID

Cultural Ambassadors
Target Loneliness through
Intercultural Dialogue

W JEZYKU ANGIELSKIM

https://en.wikipedia.org/wiki/Loneliness
https://www.lonelinessineurope.eu/

https://ec.europa.eu/migrant-integration/home
https://www.ageplatform.eu/sites/default/files/Commission J.Svarc on lonelisness-P

TT-ROSEnetSeminar_Apr2019.pdf
https://www.redcross.org.uk/get-help/get-help-with-loneliness

https://www.mind.org.uk/information-support/tips-for-everyday-living/loneliness/usef

ul-contacts/

W JEZYKU HISZPANSKIM

https://www.juntadeandalucia.es/justiciaeinterior/opam/es
https://redacoge.or

h ://www.cear.
http://www.migrar.org/migrar/index.htm
https://www.accem.es

W JEZYKU NIEMIECKIM

https://www.therapie.de/psyche/info/test/depressionen/einsamkeit/#

https://www.evidero.de/wenn-ich-mich-einsam-fuehle

W JEZYKU POLSKIM

https://otwarty.krakow.pl


https://en.wikipedia.org/wiki/Loneliness
https://www.lonelinessineurope.eu/
https://ec.europa.eu/migrant-integration/home
https://www.ageplatform.eu/sites/default/files/Commission_J.Svarc_on_lonelisness-PTT-ROSEnetSeminar_Apr2019.pdf
https://www.ageplatform.eu/sites/default/files/Commission_J.Svarc_on_lonelisness-PTT-ROSEnetSeminar_Apr2019.pdf
https://www.redcross.org.uk/get-help/get-help-with-loneliness
https://www.mind.org.uk/information-support/tips-for-everyday-living/loneliness/useful-contacts/
https://www.mind.org.uk/information-support/tips-for-everyday-living/loneliness/useful-contacts/
https://www.juntadeandalucia.es/justiciaeinterior/opam/es
https://redacoge.org/
https://www.cear.es/
http://www.migrar.org/migrar/index.htm
https://www.accem.es/
https://www.therapie.de/psyche/info/test/depressionen/einsamkeit/#_
https://www.evidero.de/wenn-ich-mich-einsam-fuehle
https://otwarty.krakow.pl/
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W JEZYKU FRANCUSKIM

https://www.culture.gouv.fr/Thematigues/Developpement-culturel/Le-developpement
-culturel-en-France/Mission-Vivre-Ensemble

https://www.etudiant.gouv.fr/fr/node/2063

ARTYKULY

W JEZYKU ANGIELSKIM

Report: Loneliness in the EU. Insights from surveys and online media data
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC125873

The socio-cultural impact of COVID-19: Exploring the role of intercultural dialogue in
emerging responses https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000374186

How lonely are Europeans?
https://ec.europa.eu/jrc/en/news/how-lonely-are-europeans

Loneliness and social connections

h : rworldin .or’ ial-connections-and-lonelin

Money, uncertainty, stress and loneliness: migrants in Europe talk about lockdown
during Covid-19 pandemic.
https://migramundo.com/monev-uncertaintv-stress-and-IoneIiness-migrants-in-europ

-talk- -lockdown-in-the-midst-of-covid-

New report: Loneliness doubles in Europe durmg the pandemlc

emic
How lonely are Europeans?
https://ec.europa.eu/jrc/en/news/how-lonely-are-europeans

Results of the European Social Survey (ESS): Loneliness, an unequally shared burden in
Europe.;



https://www.culture.gouv.fr/Thematiques/Developpement-culturel/Le-developpement-culturel-en-France/Mission-Vivre-Ensemble
https://www.culture.gouv.fr/Thematiques/Developpement-culturel/Le-developpement-culturel-en-France/Mission-Vivre-Ensemble
https://www.etudiant.gouv.fr/fr/node/2063
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC125873
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000374186
https://ec.europa.eu/jrc/en/news/how-lonely-are-europeans
https://ourworldindata.org/social-connections-and-loneliness
https://migramundo.com/money-uncertainty-stress-and-loneliness-migrants-in-europe-talk-about-lockdown-in-the-midst-of-covid-19/
https://migramundo.com/money-uncertainty-stress-and-loneliness-migrants-in-europe-talk-about-lockdown-in-the-midst-of-covid-19/
https://ec.europa.eu/jrc/en/news/new-report-loneliness-doubles-europe-during-pandemic
https://ec.europa.eu/jrc/en/news/new-report-loneliness-doubles-europe-during-pandemic
https://ec.europa.eu/jrc/en/news/how-lonely-are-europeans
https://ec.europa.eu/jrc/sites/jrcsh/files/fairness_pb2018_loneliness_jrc_i1.pdf
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W JEZYKU HISZPANSKIM

®  Percentage of Spaniards feeling loneliness due to the pandemic doubles

www.comillas.edu/noticias/57-comillas-cihs/chs/chs-patino/1785-la-soledad-e

n-espana-crece-un-50-segun-el-informe-espana-2020
e The other pandemic that aggravates Covid: the feeling of loneliness is doubled
h //www.elmundo. na/2020/11/12/5fad1d86f 45df.html

W JEZYKU NIEMIECKIM

e  Einsamkeit und soziale Isolation in Europa -
https://newsroom.iza.org/de/archive/research/loneliness-and-social-isolation-in-euro
pe/

° Das tut die EU fur mich, Menschen, die einsam sind:
https://what-europe-does-for-me.eu/de/portal/2/C23
Die Unsichtbaren: Einsamkeit. https://katapult-magazin.de/de/artikel/die-unsichtbaren
Bis es wehtut. Einsamkeit in der Gesellschaft.
https://taz.de/Einsamkeit-in-der-Gesellschaft/!5597056

W JEZYKU POLSKIM

e Ludzie na Swiecie w pandemii bardziej samotni

e  Szlachetna Paczka, raport o samotnosSci

h ://www.szlachetn zka.pl/wpconten | 2021 r rt motnosci
2021.pdf

W JEZYKU FRANCUSKIM

° Comment la solitude affecte le cerveau.

Izheimer

° Solitude. https://fr.wikipedia.org/wiki/Solitude

W JEZYKU SZWEDZKIM

° https://www.hbl.fi/artikel/ensamhet-var-tids-folksjukdom
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https://www.comillas.edu/noticias/57-comillas-cihs/chs/chs-patino/1785-la-soledad-en-espana-crece-un-50-segun-el-informe-espana-2020
https://www.comillas.edu/noticias/57-comillas-cihs/chs/chs-patino/1785-la-soledad-en-espana-crece-un-50-segun-el-informe-espana-2020
https://www.elmundo.es/espana/2020/11/12/5fad1d86fc6c83686c8b45df.html
https://newsroom.iza.org/de/archive/research/loneliness-and-social-isolation-in-europe/
https://newsroom.iza.org/de/archive/research/loneliness-and-social-isolation-in-europe/
https://what-europe-does-for-me.eu/de/portal/2/C23
https://katapult-magazin.de/de/artikel/die-unsichtbaren
https://taz.de/Einsamkeit-in-der-Gesellschaft/!5597056/
https://www.ipsos.com/pl-pl/ludzie-na-swiecie-w-pandemii-bardziej-samotni
https://www.szlachetnapaczka.pl/wpcontent/uploads/2021/03/raport_o_samotnosci_2021.pdf
https://www.szlachetnapaczka.pl/wpcontent/uploads/2021/03/raport_o_samotnosci_2021.pdf
https://ici.radio-canada.ca/nouvelle/1783559/solitude-pandemie-cerveau-isolement-alzheimer
https://ici.radio-canada.ca/nouvelle/1783559/solitude-pandemie-cerveau-isolement-alzheimer
https://fr.wikipedia.org/wiki/Solitude
https://www.hbl.fi/artikel/ensamhet-var-tids-folksjukdom/

MATERIALY VIDEO

PROJECT NUMBER

=200%-1 UKD1-KAZ04-0R1ETD
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\'L; cATlD

W JEZYKU ANGIELSKIM

Dealing with loneliness in the UK
https://www.youtube.com/watch?v=8HzFWWm2xRk

Mental Health- the silent pandemic
https://www.youtube.com/watch?v=06c2YcNYILY

Tackling Loneliness and Social Isolation: A public health perspective
https://www.youtube.com/watch?v=MoaoYT7iWwgM

Tips to deal with loneliness
https://www.youtube.com/watch?v=6Mh_zgsrXC8

The New School of Cultural Ambassadors
https://www.youtube.com/watch?v=kzLpil5B3gA

Living in a lonely world
Living in a Lonely World with Julianne Holt-Lunstad, PhD (SOP74)

W JEZYKU HISZPANSKIM

https://www.youtube.com/watch?v=oH70AfEAKmMU
https://www.voutube.com/watch?v=unrybMZQMkU

W JEZYKU NIEMIECKIM

Zeitalter der Einsamkeit,

Warum leiden immer mehr Junge unter Einsamkeit?

h //www. .com/watch?v=594LtelR

Einsamkeit - https://www.youtube.com/watch?v=DwgwRYe6fKA

W JEZYKU POLSKIM

SamotnoS$¢ wsrdd ludzi

https://voutu.be/FyCuZBclOQM


https://www.youtube.com/watch?v=8HzFWWm2xRk
https://www.youtube.com/watch?v=o6c2YcNY9LY
https://www.youtube.com/watch?v=MoaoYT7iWqM
https://www.youtube.com/watch?v=6Mh_zqsrXC8
https://www.youtube.com/watch?v=kzLpiI5B3gA
https://www.youtube.com/watch?v=ryywscj4KVI
https://www.youtube.com/watch?v=oH70AfEAkmU
https://www.youtube.com/watch?v=unrybMZQMkU
https://www.3sat.de/kultur/kulturzeit/einsamkeit-corona-pandemie-100.html
https://www.youtube.com/watch?v=594LteIRd6s
https://www.youtube.com/watch?v=DwqwRYe6fKA
https://youtu.be/FyCuZBcIOQM

CATLID
Cultural Ambassadors
;lnhtzget l.ane!lseu through

W JEZYKU FRANCUSKIM

e  (’est quoi vivre ensemble ?
https://www.youtube.com/watch?v=plLDZ7dD2slc

W JEZYKU SZWEDZKIM

https://www.youtube.com/watch?v=cansbaOVQZw
Podd: https://ki.se/forskning/medicinvetarna-38-sjuk-av-ensamhet

N ' -
|_|.Len0 N ORANGE HILL CSES

Créateur de formations

GrowthCoop

developing people

http://catlid.eu
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https://www.youtube.com/watch?v=pLDZ7dD2sLc
https://www.youtube.com/watch?v=cansbaOVQZw
https://ki.se/forskning/medicinvetarna-38-sjuk-av-ensamhet

